Fortaleciendo el rol del
Instituto Nacional de
Derechos Humanos de Chile.

Estudio y recomendaciones

FUNDACION

ROSA
LUXEMBURGO Septiembre 2025







Fortaleciendo el rol del
Instituto Nacional de
Derechos Humanos de Chile.

Estudio y recomendaciones

Septiembre 2025

Equipo de investigacion

Natalie Sofia Rojas Vilches
Juan Andrés Mena Valdés
Pierina Ferretti Fernandez

Diseno y diagramacion
Macarena Ternicien Loma-Osorio
Montserrat Ternicien Loma-0Osorio

NOD O



Autoria del informe

Juan Andres Mena Valdés. Investigador de la
Fundacion Nodo XXI. Abogado de la Universidad
de Chile y master en politicas publicas por el
King’s College London. Estuvo a cargo del estudio
comparado internacional y es autor de la seccion
“Perspectivas institucionales comparadas” de
este informe.

Natalie Sofia Rojas Vilches. Investigadora de la
Fundacion Nodo XXI. Sociologa por la Universidad
de Playa Ancha, master en estudios politicos
aplicados y doctora en derecho, economia y
empresa en la Universidad de Girona. En este
estudio estuvo a cargo del trabajo con las
organizaciones de la sociedad y es autora de
la seccidn “Voces de la sociedad civil” de este
informe.

Pierina Ferretti Fernandez. Presidenta de la
Fundacion Nodo XXI. Socidloga por la Universidad
de Valparaiso, magister y doctora en estudios
latinoamericanos por la Universidad de Chile.
Integrante del Consejo Consultivo del Instituto
Nacional de Derechos Humanos. Fue coordinadora
de este proyecto.

NOD O



RESUMEN EJECUTIVO.......ciiiiiiiiiiiiiiiaiiiienicieascosasscssassosssscosassonnns 8
INTRODUCCION. ............oovininiiniiieeeiceeeeeete ettt eeeeee e, 1
PRIMERA PARTE: VOCES DE LA SOCIEDADCIVIL ........................ 14
1. INTrodUCCION. ...ttt 16
I. YIS o Te [o] Lo Y= - 17
L ANALISIS ... 17
Q. DIaBNOSTICO. ..t 18
b, GObEerNaNza .....ccouiiiiiiiii 18
(O 0 0T o 7o 1] o o T o T 18
Representacion territorial .............cc.cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn.. .19
Duracién mandato/reeleccion............c.cceevvviiiiiiiiineinnnnnn.. . 19
Participacion de la Sociedad Civil.................cccccoeeeviinnnnn... 20

a. Mecanismos de participacion de la sociedad civil............. 21
Promocion DDHH...........oiiiiiiiiiiiiicceeeceeeeee e 22
Proteccion DDHH ..ot 23
FinanciamientO. . cooiiiiiiiii e 25

YA\ 1 (0] 2 e ] 0 01 - W 26
ALrIDUCIONES ..o 26

a1 (o] 0 1= PP 27

IV.  Propuestas desde la sociedad Civil ..........cceevveviniinieninnnn... . 28
V. CONCLUSIONES - ettt ean 29
SEGUNDA PARTE: ESTUDIO COMPARADO .........ccccevvnvivinnennnnnn. . 32
l. Introduccién al estudio comparado .......cccceevviiiiiiiiiinnnnn. . 33
a. SelecCion de CaSOS «cieuvimiiiiiiiiiiiiiie e 34
b. Variables de control: contexto politico y social -«.cevveeeeeann 36
I. Analisis normativo comparado de disefo institucional...... 37
a. Perfildel cargo.....coooiiiiiiiiiiiii 37
b. Mecanismo de nombramiento .............ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn.. .39

NOD O



c. Mecanismo de destitucCion .........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeea a1
d. Mandato de la institucion ............ccccooiviiiiiiiiiiiiiiiieicceieeeaa 43
e. Atribuciones legales ........cciiiiiiiiiiiiiiii 48
f.  Autonomia financiera ..........cccooiiiiiiiiiiiiiii e 48
lll.  Analisis empirico comparado de desempeiio institucional........ 50
a. Capacidad institucional ...........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeea 50
b. Estabilidad institucional ..........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicieeae 52
c. Eficacia en contextos de CrisisS .....ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnan.. . 56
Contexto de crisis €N 2019 .. ..ottt 56
ANAlisis COMPArado ... ...oooiiiiiii e 58

V.  CONCLUSIONES oottt 63
a. Organo titular y estabilidad ........ccoeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 63
b. Mandato, autonomiay capacidad.........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieane, .64
c. Atribucionesy eficacia ..........ccooviiiiiiiiiiiiiii 65
RECOMENDACIONES .....oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieteanseesatesnssosascoascsnnsonnscsnns 68
BIBLIOGRAFIA ......oiiieiiiiiiieeeeeieeeeeeeeeeeeeteeeeetireeseetaeseeetaneeeeeenneesees 7

ANEXO: Descripcion desempefio institucional en tiempos de crisis... 75

Yo UE= Vo [o] ST 76



Abreviaciones

CEVJ: Comisidon Especial para la Verdad y la Justicia de Ecuador
CIDH: Comisién Interamericana de Derechos Humanos

CONADEH: Comision Nacional de Derechos Humanos de Honduras
DDHH: Derechos Humanos

DPA: Defensoria del Pueblo de Argentina

DPB: Defensoria del Pueblo de Bolivia

DPE: Defensoria del Pueblo de Ecuador

GANRHI: Global Alliance of National Human Rights Institutions

GIEl: Grupo Interdisciplinario de Expertos Independientes de Bolivia.

INDDHH: Institucién Nacional de Derechos Humanos

INDH: Instituto Nacional de Derechos Humanos de Chile
INDHU: Institucién Nacional de Derechos Humanos de Uruguay
OEA: Organizacion de Estados Americanos

PDHES: Procuraduria de Derechos Humanos de El Salvador

PDHG: Procuraduria de Derechos Humanos de Guatemala

NODO4x|

~ | Fortaleciendo el rol del Instituto Nacional de Derechos Humanos de Chile



El presente informe busca ser un apor-
te a la discusion publica acerca de la
necesidad de reimpulsar la promocidn
y defensa de los derechos humanos en
nuestro pais y, en particular, de fortale-
cer el rol del Instituto Nacional de De-
rechos Humanos (INDH). Esta discusion
se da en el contexto de fuertes cuestio-
namientos sobre la eficacia, autonomia
y legitimidad de esta institucion, levan-
tados por sectores de la derecha que
han llegado a amenazar con eliminar su
financiamiento publico.

En 2024, en el marco de la tramitacion
de la Ley de Presupuesto, la glosa co-
rrespondiente al INDH se destrabd gra-
cias al compromiso del Ejecutivo de
crear una Comision Asesora Presiden-
cial que elaborara una propuesta de re-
forma del INDH. Dicha Comision entregd
su informe en junio de este afo, ofre-
ciendo valiosas recomendaciones.

El trabajo que presentamos se inscribe
en el mismo esfuerzo de ofrecer anali-
sis y propuestas orientadas a fortalecer
al INDH y, en general, a reforzar la rele-
vancia de la defensay promocion de los
derechos humanos en tiempos en que
se aprecian amenazas y retrocesos que
ponen en entredicho el consenso alcan-
zado en la declaracién de 1948.

El informe se estructura en dos partes.
En la primera se recogen percepciones,
criticas y propuestas de organizaciones
de derechos humanos de nuestro pais
y en la segunda se expone un estudio
comparado de instituciones nacionales
de derechos humanos de ocho paises
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latinoamericanos con estatus A segun
GANHRI y experiencia en justicia tran-
sicional.

En sintesis, las organizaciones que par-
ticiparon en este estudio denuncian un
retroceso generalizado en las garantias
de derechos humanos, una agenda es-
tatal regresiva y un debilitamiento del
INDH producto de su débil presencia
territorial, limitada autonomia y captu-
ra politica. Consideran pertinente una
transformacién de la institucion que
amplie su marco tematico mas alla de la
memoria historica, fortalezca su acciéon
protectoray educativa, y lo conecte con
luchas actuales vinculadas a derechos
sociales, ambientales, de mujeres, pue-
blos indigenas, disidencias sexogenéri-
cas y migrantes.

El estudio comparado, a su turno, re-
vela que el disefio institucional influye
directamente en la capacidad, estabi-
lidad y eficacia de estas instituciones,
especialmente en contextos de crisis.
Chile presenta deficiencias normativas
en cuanto a mecanismos de nombra-
miento, autonomia financiera y claridad
de atribuciones.

A partir del analisis normativo y empi-
rico, se identifican buenas practicas en
paises como Ecuador y Uruguay, que
podrian informar la reforma chilena. Las
variables clave consideradas fueron el
perfil del cargo, mecanismos de nom-
bramiento y remocién, mandato, atri-
buciones, y autonomia financiera.

En base al analisis de las voces de la

sociedad civil y el estudio de institucio-
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Resumen ejecutivo

nes nacionales de derechos humanos de
Latinoamérica, el informe concluye for-
mulando las siguientes recomendaciones
para el fortalecimiento del Instituto Na-
cional de Derechos Humanos de Chile.

1. Mandato, autonomia y gobernanza

* Elevar al INDH a rango constitucio-
nal, para resguardar su existencia e
independencia frente a cambios en la
composicion del gobierno y/o el con-
greso.

* Reformar general del sistema de
nombramientos de consejeros/as,
estableciendo procedimientos unifor-
mes, mecanismo de verificacion cri-
terios de méritos, y plazos claros, evi-
tando el cuoteo partidista, y fomentar
la rotacidn, transparencia y participa-
cion de la sociedad civil en el consejo.

* Reformar en particular los nombra-
mientos realizados por el Congreso,
siguiendo el ejemplo de Uruguay, se
recomienda establecer responsables
de que el nombramiento se produzca
dentro del poder legislativo y estable-
cer rebaja de los quérums en caso de
votaciones fallidas para evitar pode-
res de veto.

* Incorporar definicion conceptual de
autonomia, sefialando que el INDH
ejercera su mandato con plena auto-
nomia, sin recibir érdenes o instruc-
ciones de autoridad o institucién al-
guna.

* Fortalecer la autonomia financiera,
estableciendo claramente la atribu-
cion del INDH para la elaboraciéon de
su presupuesto, y establecer criterios
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subjetivos u objetivos de suficien-
cia del presupuesto de la institucion,
para evitar injerencia indebida de le-
gisladores en su quehacer por esa via.
Revisar y expandir el mandato legal
para incorporar de forma clara dere-
chos sociales, ambientales, laborales,
migratorios y de grupos vulnerables,
mas alla de la memoria historica.
Fortalecer la pedagogia institucional,
incorporando una definicion concep-
tual del objeto de la institucidn, evi-
tando la sola referencia a los cuerpos
normativos del sistema de derechos
humanos.

Atribuciones

Incorporar el conocimiento y fallo de-
denuncias particulares, acercando la
institucién a la gente al ser un espa-
cio al cual acudir directamente para
la proteccién de derechos humanos.
Fortalecer las facultades intrusivas y
deberes de colaboracion, para robus-
tecer las capacidades institucionales
para brindar proteccion de derechos
humanos.

Promover el papel del INDH como in-
térprete institucional del derecho in-
ternacional en DDHH, dotandolo de
capacidad para iniciar acciones de
control de constitucionalidad y tutela
judicial de oficio.

Fortalecer el rol de magistratura de
persuasion, mediante el estableci-
miento de la obligacién de respuesta
ante recomendaciones particulares
o generales, aparejado de un plazo y
sanciones para la inobservancia.
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Resumen ejecutivo

Descentralizacion y Vinculacion Terri-
torial

Fortalecer las oficinas regionales con
mayor autonomia operativa y recursos
para acercar al INDH a los territorios.
Establecer estrategias de articulacion
territorial, mediante convenios con
actores sociales y mesas de coordina-
cion regional, superando el sesgo cen-
tralista.

Participacion Ciudadana y Sociedad
Civil

Crear mecanismos permanentes de
consulta y participacion, tales como
consejos consultivos regionales y pla-
taformas digitales, que integren di-
versas organizaciones de DDHH. Si-
guiendo el ejemplo de Uruguay, se
recomienda especialmente incorporar
mecanismos de participacion de la so-
ciedad civil en el funcionamiento del
consejo mismo.

Fortalecer alianzas con movimientos
sociales y comunidades para legitimar
y respaldar publicamente las acciones
del INDH.

Transparencia y Rendicion de Cuentas

Clarificar y difundir las atribuciones
reales del INDH mediante guias pu-
blicas y campanas de comunicacion,
para que ciudadania y funcionarios
entiendan sus alcances y limites.
Redisenar los informes anuales con
versiones ejecutivas, infografias y co-
lumnas tematicas, asi como mecanis-
mos claros de seguimiento de reco-
mendaciones.

NODO4x|
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Introduccion

Durante la primera década de los 2000
se implementaron una serie de refor-
mas que buscaron modernizar el Esta-
do de Chile y equiparar al pais con los
estandares internacionales. Esta agen-
da modernizadora incluyé la reforma
constitucional de 2005 consistente en
la eliminacion de los senadores desig-
nados y otros enclaves autoritarios, y
una serie de reformas legales como la
ley 19.653 sobre probidad administrati-
va, la 20.285 sobre acceso a la infor-
macion publica, o la ley 20.500 sobre
asociaciones y participacion ciudadana
en la gestion publica.

Dentro de esta agenda de moderniza-
cion, luego de un largo proceso de lucha
por parte del movimiento histoérico de
derechos humanos y recomendaciones
de organismos nacionales (Informe Re-
ttig, 1991, p1270; Informe Valech, 2004,
p. 530) e internacionales (Principios de
Paris, 1991), Chile se propuso contar con
una institucion auténoma para la pro-
teccién y promocion de los DDHH en
el pais. De esta forma, en 2009 se pro-
mulgo la ley 20.405 que cred el Institu-
to Nacional de Derechos Humanos. Sin
perjuicio de lo anterior, la creacion de la
nueva institucion no fue en lo absoluto
un proceso ausente de conflictos, y para
su aprobacion en el Congreso se hicie-
ron concesiones politicas que hoy han
tenido impactos significativos en la efi-
cacia de la institucion para cumplir con
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su cometido. Por ejemplo: se restringié
la facultad del Instituto para presentar
querellas, dejando fuera, entre otras, la
posibilidad del INDH de ser querellan-
te en casos de tortura y prision politi-
ca durante la dictadura; la composicién
del Consejo Directivo incorpord repre-
sentantes designados por el Senado, la
Camara de Diputados y el Ejecutivo, lo
que implicoé una cesidon frente a la idea
original de un d&rgano predominante-
mente ciudadano y auténomo. Asimis-
mo, se limitd su capacidad sancionado-
ra, optando por un rol principalmente
educativo, de promocion y seguimiento,
sin atribuciones vinculantes.

Desde el movimiento historico de de-
rechos humanos se ha reclamado que
el INDH no ha saldado las deudas en
materias de DDHH de la dictadura, en-
tre las mas prometientes, el acceso a
la verdad y justicia de las victimas de
prision politica y tortura. Estas ultimas,
a pesar de su alto grado de organiza-
cion, se han visto impedidas de acce-
der a la verdad y la justicia por causa
de los 50 aflos de embargo sobre los
antecedentes de la Comision Valech y
también porque pesa sobre ellas toda
la responsabilidad de impulsar juridica,
financiera y humanamente los procesos
judiciales por los crimenes que los que
fueron victimas por carecer el Estado
de instituciones que asuman dicha res-
ponsabilidad.
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Introduccion

Por otro lado, desde la academia, la so-
ciedad civil y el mundo de los DDHH,
se ha observado como el disefio de la
instituciéon replicéd la binominalizacion’
de la transiciéon chilena a democracia
impuesta por la Constitucion de la dic-
tadura. Es decir, se usé el empate ar-
tificial entre los bloques de izquierda y
derecha en el Congreso como forma de
“despolitizar” la politica. Bajo la sospe-
cha de que la promocién y proteccidn
de los DDHH fuera a desestabilizar el
“pacto” que sustentaba la restringida
democracia post autoritaria, se neutra-
lizé el potencial del INDH al encargar a
ambas Camaras del Congreso el nom-
bramiento partisano de casi la mitad de
los integrantes de su Consejo.

Mas recientemente, durante el Esta-
llido Social, las tensiones dentro de la
institucién se hicieron evidentes, al ha-
ber miembros del Consejo, entre ellos
su Director, mas proclives a proteger la
estabilidad del Gobierno que a proteger
efectivamente los DDHH que estaban
siendo violados de forma generalizada
en todo el territorio nacional. Esto fue
profundamente resentido por el mundo
social, y especialmente por las victimas
de la violencia institucional, quienes
sostuvieron una toma de las dependen-
cias del INDH por mas de 8 meses entre
2021y 2022.

A pesar de todo lo anterior, con escasos
recursos humanos y financieros, y un di-
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sefo institucional con falencias, el INDH
ha logrado contribuir efectivamente a la
promocion y proteccion de los DDHH en
Chile. Su rol en la documentaciéon de
las violaciones a los DDHH durante el
2019 y 2020, aunque no exenta de po-
lémicas, fue un aporte sustancial al co-
nocimiento efectivo de la situacion de
violaciones a los DDHH durante el es-
tallido social. Ademas, como querellan-
te institucional, ha impulsado procesos
judiciales muy importantes para la de-
mocracia como el caso por torturas en
contra del suboficial (r) mayor Francisco
Arzola Ruiz, o el por obstruccion a la
justicia en el llamado caso “Huracan”.
Ha sido por este rol el que el INDH ha
recibido una fuerte resistencia y oposi-
cion por parte de sectores de la dere-
cha politica y grupos de la sociedad que
ven los DDHH como un obstaculo para
la seguridad y no como un valor de la
democracia.

Asi, desde el 2022 en adelante, parla-
mentarios de la derecha han intentado
dejar sin financiamiento al INDH al dis-
cutir la Ley de Presupuesto del Sector
Publico en el Congreso. Si bien estos
intentos finalmente han fracasado, gra-
cias a la intensa movilizacion de orga-
nizaciones de DDHH y el apoyo de los
partidos democraticos, el mensaje de
incomodidad con la institucionalidad
de DDHH de parte de estos sectores ha
sido claro.

'Es un concepto critico que se utiliza para describir los efectos sociales, politicos y culturales que generd en
Chile la aplicacion del sistema electoral binominal, vigente desde la transicion hasta su reemplazo en 2015.
Mas alla de su dimension técnica, este concepto alude a cédmo el sistema estructuré el campo politico y redujo
artificialmente la diversidad social y politica del pais a dos bloques dominantes, generando un efecto de homo-

geneizacién y polarizacion forzada.
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Introduccion

Finalmente, en el escenario nacional,
regional y global de retroceso democra-
tico y debilitamiento de los sistemas de
proteccién de los DDHH, la labor de or-
ganismos autonomos como el INDH se
vuelve mas crucial que nunca.

En este contexto de problemas estruc-
turales y ataques por la derecha, y como
parte de las condiciones acordadas en
el Congreso para aprobar el presupuesto
del INDH para el afio 2025, el presidente
Gabriel Boric crea la Comision Asesora
Presidencial para el Fortalecimiento del
Instituto Nacional de Derechos Huma-
nos con la misién de elaborar una pro-
puesta.

Considerando que la creacion de esta
Comision constituye una oportunidad
para repensar el disefio institucional del
INDH y reafirmar el compromiso de los
sectores democraticos con los DDHH,
como Fundacién hemos querido sumar-
nos al empeno de contribuir al fortale-
cimiento del INDH y a la defensa de los
DDHH.

En un contexto geopolitico internacio-
nal en que el consenso civilizatorio de
la universalidad de los DDHH esta en
vilo, debemos extremar los esfuerzos
para su proteccion y promocion.

Este informe se divide en dos partes.
La primera, recoge las percepciones,
criticas y propuestas de organizaciones
de derechos humanos que nos conce-
dieron entrevistas y que participaron en
discusiones colectivas convocadas por
nuestra Fundacion. La segunda parte
del informe presenta un analisis com-
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parado de instituciones nacionales de
derechos humanos (INDDHH) de ocho
paises latinoamericanos con estatus A
segun GANHRI y experiencia en justicia
transicional. Finalmente, a partir de las
voces de la sociedad civil y del estudio
comparado, realizamos un conjunto de
recomendaciones en materias de man-
dato, autonomia y gobernanza, atribu-
ciones, descentralizacidon y vinculacién
territorial, participacion ciudadanay so-
ciedad civil, y transparencia y rendicion
de cuentas.

Queremos agradecer a la Fundacidn
Rosa Luxemburgo Oficina Cono Sur el
apoyo brindado para la realizacién de
este trabajo y su constante preocupa-
cion por el estado de los derechos hu-
manos en nuestro pais.
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Voces de la sociedad civil

l. Introduccion

En el marco de la creacién de la Comi-
sidén Presidencial para el Fortalecimiento
del Instituto Nacional de Derechos Hu-
manos, se ha abierto un momento deci-
sivo para repensar el rol, la estructura y
la legitimidad de una institucién clave en
la arquitectura democratica del pais. Este
proceso no ocurre en el vacio: tiene lugar
en un contexto marcado por una historia
persistente de violaciones a los derechos
humanos, tanto durante la dictadura ci-
vil y militar como en la etapa democra-
tica, con particular agudeza en eventos
recientes como el estallido social. Ante
este escenario, surge la necesidad urgen-
te de revisar y fortalecer el INDH, no solo
como una respuesta institucional, sino
como una expresion concreta del com-
promiso del Estado con la verdad, la jus-
ticia, la reparaciéon y las garantias de no
repeticion.

Esta parte del informe recoge las voces,
propuestas y preocupaciones de diver-
sas organizaciones de derechos humanos
gue han estado historicamente en la pri-
mera linea de la defensa de los derechos
fundamentales. Se trata de agrupaciones
que, desde los territorios, desde la me-
moria activay desde un trabajo constante
con comunidades y victimas, han cons-
truido una legitimidad que no puede ni
debe serignorada. Han sido protagonistas
en la denuncia de abusos, en el acompa-
fAamiento a las victimas y en la exigencia
de verdad y justicia, incluso en contextos
adversos, cuando el Estado ha fallado en
su deber de proteccion.

Lejos de ser observadoras pasivas, estas
organizaciones han levantado con clari-
dad su voz para exigir ser parte sustantiva
del debate sobre la reforma al INDH. Han
advertido con fuerza que dicha transfor-
macién no puede realizarse sin la parti-
cipacion activa de quienes han sosteni-
do la defensa de los derechos humanos
en los momentos mas criticos de nues-
tra historia reciente. En sus palabras no
solo hay una critica legitima, sino tam-
bién propuestas concretas y una vision
de futuro. En efecto, estas organizacio-
nes han delineado una hoja de ruta hacia
un INDH que recupere su vocacion trans-
formadora, que se acerque a las victimas
y a las comunidades, y que garantice su
plena autonomia e independencia frente
a presiones politicas, gubernamentales o
de cualquier otra indole.

El objetivo de este ejercicio es visibili-
zar esas voces, sistematizar sus plan-
teamientos y contribuir a una discusion
publica que fortalezca la dimension de-
mocratica del proceso de reforma. Mas
alla del diagndstico, se busca aportar a la
construccion de un Instituto Nacional de
Derechos Humanos que esté verdadera-
mente a la altura de las demandas de
nuestro tiempo: una institucién activa,
descentralizada, con legitimidad social
y capacidad efectiva para garantizar la
promocion y proteccion irrestricta de los
derechos humanos en Chile.
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Primera parte: Voces de la sociedad civil

. Metodologia

Para producir la informacion que funda-
menta esta seccidn, se realizaron dos
entrevistas en profundidad a organiza-
ciones de la sociedad civil vinculadas a
la defensa y promocién de los derechos
humanos. Ademas, se llevd a cabo una
instancia participativa de caracter gru-
pal, con tres organizaciones de manera
presencial, lo que permitid un dialogo
colectivo y abierto entre actores prove-
nientes de distintos territorios, trayecto-
rias y experiencias. Tanto las entrevistas
como la conversaciéon grupal fueron rea-
lizadas durante el mes de abril de 2025.
A través de estas metodologias cualita-
tivas, se recogieron diagndsticos criticos,
opiniones fundamentadas y propuestas
concretas respecto a como fortalecer y
reformar el Instituto Nacional de Dere-
chos Humanos.

Tabla 1. Muestra y metodologia
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Este proceso no solo permitio identifi-
car los principales desafios que enfren-
ta la institucion, sino también relevar
las expectativas y aspiraciones que las
organizaciones tienen sobre su rol en el
presente y futuro del pais. La riqueza de
estas voces —diversas, comprometidas
y profundamente conectadas con las
realidades locales— constituye un apor-
te imprescindible para avanzar hacia un
INDH mas democratico, transparente,
participativo y eficaz en la defensa de
los derechos fundamentales.

A pedido de las organizaciones, se res-
peta el anonimato de aquellas que ac-
cedieron a darnos su testimonio, sin
embargo, se pasan a describir en la si-
guiente tabla:

Descripcion de la

. .. Instrumento
organizacion

Pertenencia geografica

Sitio de Memoria Entrevista

Norte de Chile, Antofagasta

ONG defensa de derechos
de las mujeres

Conversacién grupal

Centro de Chile, Santiago y Valparaiso

Espacio DDHH de partido
politico

Conversacién grupal

Centro de Chile, Santiago de Chile

Espacio académico DDHH : Entrevista

Centro de Chile, Santiago de Chile
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1. Analisis

Este apartado esta organizado en base
a las dimensiones organizacionales del
INDH, mostrando extractos de entrevis-
tas y las respectivas propuestas de me-
jora que las organizaciones de derechos
humanos tienen para decir.

a. Estado actual del INDH y los
DDHH en el pais desde las organizacio-
nes de la sociedad civil

A partir del contexto politico y legislativo
actual, se identificaron sefales preocu-
pantes de retrocesos en materia de de-
rechos humanos, particularmente hacia
grupos histoéricamente vulnerados.

Las declaraciones advierten que ciertos
grupos vulnerables estan siendo utiliza-
dos como excusas para justificar retro-
cesos normativos y culturales en materia
de derechos humanos. Esto se ha tradu-
cido en discursos publicos y decisiones
legislativas que culpabilizan a migrantes,
mujeres, disidencias sexuales, juventu-
des o personas empobrecidas de proble-
maticas sociales mas amplias, desvian-
do el foco de atencion de los factores
estructurales que las originan. Esto ha
desencadenado que el encuadre politico.

Un segundo elemento del diagndstico
es la consolidacion de una logica de ex-
clusion social y criminalizacién de las
victimas, especialmente en el caso de
mujeres que denuncian violencia sexual.
El ejemplo mas preocupante sefialado
en las declaraciones es el proyecto de
ley que busca sancionar penalmente las
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“falsas denuncias” de violencia sexual.
Las declaraciones también enmarcan
estas tendencias dentro de un proceso
mas amplio de fortalecimiento del con-
trol estatal sobre diversas dimensiones
de la vida social, incluyendo el uso de la
fuerza, la regulacion del conflicto social
y el disciplinamiento de las disidencias.

Este contexto exige una respuesta acti-
va por parte de organismos publicos de
proteccién de derechos humanos, espe-
cialmente el Instituto Nacional de Dere-
chos Humanos, que debe asumir un rol
mas decisivo en la defensa de los grupos
mas vulnerables, asi como en el monito-
reo y denuncia de iniciativas regresivas.

Existe una percepcion de inaccion y des-
conexion del INDH respecto a las urgen-
cias sociales. La frase “siempre se dice
que el INDH no esta haciendo nada” no
solo refleja una critica puntual, sino una
instalacion social de descrédito, que de-
bilita la legitimidad institucional frente a
la opinion publica y la sociedad civil.

La denuncia de que el Instituto estaria
permitiendo el avance de una “agenda
antiderechos” —incluyendo la afectacién
de los derechos de nifios y nifas— desde
la conversacion grupal con las organiza-
ciones que participaron en la investiga-
cion, es un llamado de alerta politico. La
omisién en contextos de regresidén nor-
mativa se interpreta como complicidad
pasiva o falta de voluntad para ejercer el
mandato institucional de defensay pro-
mocion activa de los derechos humanos.
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La ausencia de pronunciamientos visi-
bles frente a vulneraciones concretas se
sefiala como una debilidad estratégica
grave. En momentos en que el sentido
comun conservador gana terreno, el si-
lencio institucional del INDH contribuye
a la normalizacion del retroceso y a la
pérdida de referentes en la defensa de
derechos.

Segun lo anterior, el INDH enfrenta una
demanda ciudadana clara: pasar de la
observacion al involucramiento activo.
La desproporcion entre su capacidad
técnica y su presencia territorial es vista
como un obstaculo para su legitimidad y
eficacia. Para sostener su rol estratégico,
el Instituto debe reorientar su energia
hacia la accion practica, la incidencia di-
recta en conflictos, y el acompafiamien-
to comunitario.

También aparecen en el diagnostico, los
problemas de financiamiento que ha
presentado el Instituto, como un aspec-
to que debe fortalecerse para asi poder
avanzar en torno a su autonomia finan-
ciera, y no quedar a merced de las vota-
ciones anuales de presupuesto.

Todos los elementos anteriores, consti-
tuyen aspectos que, las organizaciones
de la sociedad civil vinculadas a los de-
rechos humanos identifican como pro-
blematicas para su efectivo funciona-
miento.

En conclusion, el INDH enfrenta un es-
cenario complejo marcado por retro-
cesos en derechos humanos, cuestio-
namientos a su inaccién y amenazas a
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su financiamiento. Las organizaciones
demandan mayor presencia territorial,
compromiso politico y capacidad de in-
cidencia. Para recuperar legitimidad y
eficacia, el Instituto debe asumir un rol
mas activo y visible en la defensa de los
grupos vulnerables y en la denuncia de
iniciativas regresivas.

b. Gobernanza

Composicion

Las organizaciones de la sociedad civil
reconocen problemas en la composicion
del organismo. Del analisis realizado se
desprende una falta de claridad genera-
lizada respecto de los mecanismos para
mejorar el proceso de designacion de
los miembros del Consejo del Instituto
Nacional de Derechos Humanos. En este
contexto, surge de manera reiterada la
preocupacion por el cuoteo politico, dada
la participacion de diversas autoridades
en la nominacion de consejeros/as, in-
cluyendo al Presidente de la Republica
y a la Camara de Diputadas y Diputados.

Asimismo, las entrevistas revelan que la
comprension sobre el funcionamiento
institucional del INDH se va adquirien-
do de manera progresiva y no siempre
esta disponible para quienes participan
o se vinculan con el Instituto. Por ejem-
plo, varios actores manifestaron desco-
nocimiento inicial sobre aspectos clave
como la periodicidad de la renovacion
del Consejo —cada cuatro afios— o la
dependencia que puede tener su com-
posicion respecto del gobierno de turno.
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A pesar de esta diversidad de experien-
cias, se identifica un consenso transver-
sal en torno a la existencia de problemas
estructurales en la definicién de sus in-
tegrantes. Estos problemas se ven exa-
cerbados en los momentos de cambio
de gobierno, lo que refuerza la percep-
cion de inestabilidad institucional y de-
bilita la autonomia del Consejo.

Finalmente, las organizaciones de la so-
ciedad civil identifican en la composicién
del INDH una debilidad estructural que
compromete su autonomia y eficacia.
Si bien no existe una propuesta clara y
consensuada sobre cémo reformar este
aspecto, hay un diagndstico compartido
respecto a que la forma en que se desig-
nan sus miembros responde a légicas de
cuoteo politico y se ve agravada por los
cambios de gobierno. Esta percepcién
de captura partisana debilita la confian-
za en el Instituto, especialmente ante la
posibilidad de que futuros gobiernos uti-
licen su estructura para desmantelar o
desactivar su rol en la defensa de los de-
rechos de los sectores mas vulnerables.

Representacion territorial

Hay un tema relevante que emerge con
fuerza en la discusidon sostenida por las
organizaciones de derechos humanos: la
descentralizacion del INDH. Aunque for-
malmente el Instituto cuenta con sedes
regionales en distintas zonas del pais,
las organizaciones advierten que esta
presencia territorial no necesariamente
se traduce en una accion efectiva ni en
una articulacion solida con las realidades
locales. En muchos casos, la descentra-
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lizacién parece ser mas administrativa
que politica, lo que limita la capacidad
de respuesta frente a vulneraciones es-
pecificas que afectan a comunidades
alejadas de los centros de decision. Ade-
mas, se denuncia una brecha significati-
va entre el nivel central y las oficinas re-
gionales, tanto en términos de recursos
como de capacidad de incidencia.

Esto genera una percepcion de centra-
lismo, donde las decisiones estratégicas
se toman desde Santiago, sin conside-
rar adecuadamente las particularidades
territoriales. En este sentido, las orga-
nizaciones cuestionan que la descen-
tralizaciéon existente no fortalece el fun-
cionamiento del Instituto, sino que, en
ciertos contextos, lo debilita al no contar
con equipos suficientes, autonomia ope-
rativa ni una estrategia clara de vincu-
lacion con los actores sociales de cada
region.

Duracion mandato/reeleccion

Si bien no se identifican propuestas
concretas respecto a como reformar
los mecanismos de duracion del man-
dato ni las condiciones de reeleccion de
las autoridades del INDH, si emerge un
diagnostico consistente respecto a las
consecuencias que estas indefinicio-
nes generan, especialmente en el con-
texto regional. Las organizaciones de la
sociedad civil advierten que la falta de
regulacion clara sobre los periodos y la
renovacion de cargos permite la perma-
nencia prolongada de ciertas personas
en funciones directivas, lo que redunda
en dinamicas de poder rigidas y escasa
apertura a nuevas voces o enfoques:
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Esta situacion se acentua en las regio-
nes, donde los equipos suelen ser mas
reducidos y con menor visibilidad publi-
ca, lo que facilita la consolidacion de li-
derazgos que, con el tiempo, tienden a
desconectarse de las necesidades y de-
mandas del territorio. Ademas, la falta
de alternancia real limita la posibilidad
de construir vinculos renovados con or-
ganizaciones locales, afecta la legitimi-
dad del Instituto ante actores comunita-
rios y reproduce logicas centralistas en
la toma de decisiones. En ese sentido,
el diagndstico regional apunta no solo
a una necesidad de descentralizacién
efectiva, sino también a mecanismos
institucionales que garanticen mayor ro-
tacién, transparencia y participacién en
la conformacion de los equipos del INDH
en todo el pais.

Participacion de la Sociedad Civil

A la hora de dialogar sobre cémo se in-
volucra la sociedad civil con el INDH,
surge con fuerza la percepcién de que
este espacio esta mayoritariamente en-
focado en organizaciones vinculadas a
la memoria histérica, particularmente
aquellas relacionadas con las violacio-
nes a los derechos humanos ocurridas
durante la dictadura militar.

Si bien el reconocimiento y acompafa-
miento a estas organizaciones es funda-
mentaly ha sido clave para la legitimidad
inicial del INDH, lo que se evidencia es
que esta centralidad ha terminado por
limitar su capacidad de vinculacién con
un abanico mas amplio de actores socia-
les. Diversas organizaciones que traba-
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jan temas de derechos humanos desde
otras perspectivas, como los derechos
economicos, sociales y culturales; el de-
recho al agua, a la vivienda, a la salud; o
los derechos de las personas migrantes,
pueblos originarios, disidencias sexua-
les o personas privadas de libertad, no
se sienten representadas ni convocadas
por el quehacer cotidiano del Instituto.

Esta desconexién ha generado la sen-
sacion de que el INDH opera con una
agenda restringida, anclada en una me-
moria legitima pero parcial, y que no ha
logrado actualizar ni expandir su marco
de accién para responder a las nuevas
demandas y conflictos que enfrentan los
sectores mas vulnerables hoy en dia. En
consecuencia, el Instituto corre el ries-
go de ser percibido como una institucion
anclada al pasado, en lugar de posicio-
narse como un actor proactivo en la de-
fensa integral de los derechos humanos
en el presente.

Para superar esta brecha, se vuelve ur-
gente que el INDH impulse mecanismos
de vinculaciéon mas amplios y represen-
tativos, que reconozcan las multiples
formas en que se vulneran los derechos
humanos en la actualidad y que incor-
poren activamente a la diversidad de or-
ganizaciones y movimientos sociales que
hoy disputan sentido en los territorios.

Lograr conexion directa con la ciudada-
nia es clave para fortalecer la legitimi-
dad del INDH, y para que las personas no
solo conozcan su existencia, sino tam-
bién comprendan que pueden recurrir a
él cuando sus derechos son vulnerados.
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En ese sentido, la capacidad del Institu-
to para ampliar sus tematicas y comuni-
car su rol de manera clara y transversal
serda determinante para su futuro y su
vigencia social.

Percepcion ciudadana

Hay una percepcién —instalada por cier-
tos sectores— de que el INDH opera
dentro de un marco ideoldgico vinculado
a la izquierda. Esta identificacion, mas
politica que institucional, ha sido am-
pliamente instrumentalizada por secto-
res de derecha, especialmente al mo-
mento de discutir reformas legislativas,
presupuestos o incluso la continuidad
del propio Instituto.

Esta asociacién ideoldgica no solo limi-
ta el margen de accién del INDH, sino
que también lo expone a una constante
deslegitimacion ante la opinion publi-
ca. Se le acusa de actuar con sesgo, de
tener una agenda “antipolicial” o de de-
fender exclusivamente a ciertos grupos,
como manifestantes del estallido social
o victimas de la dictadura, dejando fue-
ra otras vulneraciones de derechos que
también requieren atencion.

En este contexto, cualquier intento del
Instituto por posicionarse criticamente
frente al poder o por visibilizar violacio-
nes a los derechos humanos en el pre-
sente es leido no como un ejercicio au-
téonomo de su mandato, sino como una
accioén ideoldgica. Asi, la derecha ha lo-
grado en buena medida disputar el sen-
tido y el alcance del INDH, transforman-
dolo en un blanco constante de ataques,
recortes y desconfianza institucional.
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Este escenario da cuenta de la fragilidad
con la que opera el Instituto en el siste-
ma politico chileno, y de la urgencia de
dotarlo de herramientas que refuercen
su autonomia real, su legitimidad trans-
versal y su capacidad de accion frente
a cualquier tipo de vulneracion de dere-
chos, sin que su actuar quede rehén de
las disputas partidarias o ideologicas.

Una de las tareas fundamentales que
enfrenta hoy el Instituto es la de ampliar
su marco tematico de accién, incorpo-
rando de manera decidida problematicas
que reflejen las multiples y complejas
formas en que se vulneran los dere-
chos humanos en la vida cotidiana. Esta
ampliacion no solo es estratégica, sino
necesaria para lograr una mayor cerca-
nia con la ciudadania, permitiendo que
la poblacion identifique al INDH no solo
como un organismo vinculado a la me-
moria historica o a casos emblematicos,
sino como una institucion presente en
sus propias realidades y territorios.

El desafio, entonces, no es Unicamente
institucional, sino también cultural 'y co-
municacional: se trata de posicionar el
concepto de “derechos humanos” como
algo intrinseco a la vida diaria, ligado al
acceso al agua, a una vivienda digna, a
condiciones laborales justas, a la salud,
a la educacion, al transporte, a la segu-
ridad sin violencia. Es decir, resignificar
los derechos humanos como una herra-
mienta concreta para la defensa de la
dignidad en el presente, y no como una
categoria abstracta o anclada Unicamen-
te al pasado.
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Promocion DDHH

Uno de los grandes desafios que identi-
fican quienes participan en organizacio-
nes de derechos humanos es lograr que
la ciudadania reconozca, entienda y se
apropie del concepto de “derechos hu-
manos”. Esta no es solo una tarea co-
municacional, sino también un desafio
pedagogico profundo que debe ser asu-
mido por el Estado en su conjunto.

La nocion de derechos humanos sigue
siendo, para amplios sectores de la po-
blacion, abstracta o limitada a contextos
especificos como la dictadura o el esta-
llido social. Muchas veces, se perciben
como algo lejano, técnico o politizado,
lo que impide que las personas los re-
lacionen con sus propias vidas, nece-
sidades y experiencias cotidianas. Esta
desconexion evidencia una carencia es-
tructural en la formacién ciudadana, que
requiere de politicas publicas sostenidas
en el tiempo, curriculums escolares ac-
tualizados, campafas de sensibilizacion
masiva y una comunicacién estatal co-
herente y accesible.

Comprender los derechos humanos
como una base ética y politica que pro-
tege la dignidad de todas las personas
—independientemente de su origen, cla-
se, género, orientacion sexual o lugar de
residencia— es clave para fortalecer la
democracia y prevenir futuras vulnera-
ciones. Por ello, se vuelve urgente que
el Estado asuma esta tarea pedagogi-
ca como parte de su responsabilidad
institucional, y que el INDH se consoli-
de como un actor clave en ese proceso
educativo de largo plazo.
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A su vez, se evidencia un profundo des-
conocimiento respecto al rol y al alcan-
ce real que puede tener una institucion
como el INDH. Esta falta de claridad ha
contribuido a la percepciéon de que se
trata de un organismo con un papel li-
mitado, mas bien simbodlico o declara-
tivo, sin mayor capacidad de interven-
cion concreta frente a las vulneraciones
de derechos humanos que ocurren en el
pais.

Esta percepcion no solo afecta la legiti-
midad del Instituto ante la ciudadania,
sino que también debilita su capacidad
de incidencia. Cuando el INDH es visto
como una entidad que “solo emite infor-
mes” o que “llega tarde” frente a las cri-
sis, se refuerza la idea de que no cuenta
con herramientas suficientes para ac-
tuar, ni con una presencia efectiva en los
territorios o frente a las instituciones del
Estado. En ese contexto, el desafio no es
Unicamente fortalecer sus atribuciones
legales y operativas, sino también comu-
nicar de forma clara cual es su manda-
to, cuales son sus limites y, sobre todo,
cual es su aporte concreto a la defensa
y promocion de los derechos humanos
en Chile.

Superar esta brecha entre lo que el INDH
es, lo que puede ser y cdmo se percibe,
resulta clave para reposicionarlo como
un actor relevante en la arquitectura
institucional del pais, capaz de responder
con legitimidad y eficacia frente a
las multiples demandas sociales que
atraviesan el presente.
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Otro elemento que emerge con fuerza es
la interrogante sobre el alcance real del
Instituto y como hacerlo visible y com-
prensible para el conjunto de la ciuda-
dania. Actualmente, su conocimiento y
reconocimiento publico sigue estando
mayoritariamente circunscrito a quienes
participan del mundo de los derechos
humanos tradicionalmente vinculados a
la dictadura y la memoria histérica.

Esta limitacion en el alcance comunica-
cional y simbdlico del Instituto contribu-
ye a su desconexion con la ciudadania
mas amplia, especialmente con sectores
que viven vulneraciones de derechos en
el presente, pero que no se identifican
con ese marco histérico especifico. Asi,
el INDH corre el riesgo de ser visto como
una institucion “de nicho” dirigida a un
publico reducido, ni entendida so6lo por
unos pocos, cuando su mandato es pre-
cisamente velar por los derechos de to-
das las personas en el pais.

Frente a ello, uno de los grandes desa-
fios estratégicos es democratizar el sen-
tido y la presencia del INDH, construyen-
do una narrativa que lo posicione como
un organismo transversal, que sea capaz
de conectar con las distintas realidades
que hoy configuran las luchas por la dig-
nidad. Esto requiere no solo una labor
comunicacional activa y cercana, sino
también una apertura institucional que
permita ampliar su marco de interlocu-
cion, diversificar sus alianzas y profundi-
zar su presencia en los territorios.

En sintesis, uno de los principales de-
safios del INDH es superar su caracter
percibido como limitado y sectorial, am-
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pliando tanto su marco tematico como
su presencia publica, para dejar de ser
una institucién referida exclusivamente
a la memoriay la dictadura, y convertirse
en un actor reconocido por la ciudadania
como defensor transversal y activo de
los derechos humanos en el presente,
con capacidad real de incidencia, perti-
nencia territorial y legitimidad social.

Proteccion DDHH

En materia de proteccién, se observa
una preocupacién transversal respecto a
la fragilidad institucional del INDH fren-
te a los vaivenes del escenario politico.
La ausencia de garantias estructurales
que resguarden su autonomia plena lo
convierte en un espacio vulnerable ante
eventuales avances de gobiernos o gru-
pos con una agenda anti-derechos. En
contextos donde fuerzas politicas con-
servadoras o autoritarias alcanzan el
poder, el Instituto corre el riesgo de ser
debilitado, instrumentalizado o incluso
desmantelado, especialmente si se le
percibe como un obstaculo a sus intere-
ses politicos o econdmicos. Esta situa-
cion evidencia la necesidad urgente de
fortalecer los mecanismos de resguar-
do institucional del INDH, dotandolo no
solo de mayor estabilidad juridica y pre-
supuestaria, sino también de legitimidad
transversal que le permita resistir los
ciclos politicos adversos y mantener su
rol como garante independiente de los
derechos humanos, independientemen-
te del gobierno de turno:

Asimismo, se evidencian diversos seg-
mentos de la poblacién que, siendo cla-
ramente sujetos de derechos, no logran
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establecer una identificacion con el Ins-
tituto. Esta desconexion revela una bre-
cha significativa entre el mandato univer-
sal del Instituto y su capacidad efectiva
de representar, convocar o acompafar
a comunidades historicamente vulnera-
das como personas migrantes, pueblos
originarios, disidencias sexuales, perso-
nas privadas de libertad, trabajadoras
informales, entre otros. La falta de re-
conocimiento mutuo entre estos grupos
y el INDH no solo debilita el alcance de
su accién, sino que también impide que
estas poblaciones lo perciban como un
aliado real en la defensa de sus dere-
chos. Esto plantea la necesidad urgente
de repensar las estrategias de vincula-
cion territorial, comunicacional y politica
del Instituto, para ampliar su legitimidad
y presencia en la diversidad de luchas
que hoy configuran el campo de los de-
rechos humanos en Chile.

Otro punto relevante es como un even-
tual gobierno de derecha podria abordar
—o desatender— la tematica de los de-
rechos humanos, especialmente consi-
derando las posturas antiderechos que
algunos de estos sectores han sosteni-
do histéoricamente. Ante este escenario,
se vuelve crucial establecer con claridad
el rol del INDH como el organismo au-
tonomo y especializado encargado de la
proteccién y promocion de los derechos
fundamentales en Chile. Esta claridad
institucional no solo debe estar res-
paldada normativamente, sino también
legitimada ante la ciudadania, enfati-
zando que su labor no responde a in-
tereses partidarios, sino al resguardo de
derechos universales. En particular, es
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fundamental que el INDH mantenga su
compromiso con los sectores mas ex-
puestos a la vulneracion, como mujeres,
pueblos originarios, infancia, migrantes,
personas privadas de libertad o en situa-
cion de pobreza, consolidandose como
un referente ético e institucional capaz
de resistir presiones politicas y retroce-
sos en materia de derechos humanos:
Otro elemento a destacar en el ambito
de la proteccion es la urgencia de que el
Instituto Nacional de Derechos Humanos
asuma un rol mas activo en la fiscaliza-
cion y seguimiento de los criterios con
los que la Corte Suprema —y el Poder
Judicial en general— actua en casos re-
lacionados con vulneraciones a los dere-
chos humanos. Si bien la independencia
de los poderes del Estado es un prin-
cipio fundamental, ello no exime la ne-
cesidad de escrutinio publico y técnico
sobre como se interpretan y aplican los
estandares de derechos humanos en la
administraciéon de justicia. En este sen-
tido, el INDH podria desempefiar un pa-
pel crucial como observador e intérprete
institucional que ayude a consolidar una
practica judicial alineada con los com-
promisos internacionales del Estado en
materia de derechos humanos, fortale-
ciendo asi la confianza ciudadana en el
sistema judicial.

Al reflexionar sobre el vinculo entre la
funcién protectora del INDH y la norma-
tiva internacional en materia de dere-
chos humanos, surge como una apuesta
estratégica el que este organismo pueda
asumir un rol mas activo como intérpre-
te del derecho internacional.
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En un pais donde los estandares inter-
nacionales muchas veces no son apli-
cados de manera sistematica o son lei-
dos de forma fragmentada por distintas
instituciones, el INDH podria convertirse
en un referente técnico y ético que tra-
duzca, adapte e impulse la implemen-
tacion efectiva de dichos estandares en
el contexto nacional. Esta funcién inter-
pretativa permitiria no solo orientar las
politicas publicas, sino también ofrecer
lineamientos claros a otros organos del
Estado —incluidos tribunales, servicios
publicos y gobiernos locales— sobre
como actuar conforme al derecho inter-
nacional de los derechos humanos. Al
consolidarse como un puente entre las
obligaciones internacionales y las reali-
dades locales, el INDH no solo fortale-
ceria su legitimidad, sino que también
ampliaria su incidencia en el disefio e
implementacion de respuestas integra-
les frente a vulneraciones de derechos.

En suma, los diversos elementos abor-
dados evidencian la necesidad urgente
de fortalecer el rol del INDH en mate-
ria de proteccion de derechos huma-
nos, dotandolo de mayor autonomia, le-
gitimidad y capacidad de acciéon frente
a contextos politicos adversos y vulne-
raciones persistentes. Para ello, resulta
clave consolidarlo como un organismo
con alcance transversal, que actue como
intérprete del derecho internacional, fis-
calice los criterios judiciales en materia
de derechos humanos y mantenga una
presencia activa en los territorios, es-
pecialmente entre los grupos histoérica-
mente excluidos. Solo asi podra cumplir
efectivamente su mandato, mas alla de
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los ciclos politicos, como garante de de-
rechos de todas las personas.

Financiamiento

Otro aspecto clave que mencionan recu-
rrentemente las organizaciones sociales
es el financiamiento del Instituto, el cual
se ha convertido en un punto de tensién
politica permanente. En cada discusion
del presupuesto anual, la continuidad
y suficiencia de los recursos asignados
al INDH se ven amenazadas por secto-
res de la derecha politica, que no solo
cuestionan el rol del Instituto, sino que
ademas buscan debilitarlo mediante re-
cortes presupuestarios.

Esta vulnerabilidad financiera no solo
compromete la estabilidad institucional
del INDH, sino que también limita su ca-
pacidad operativa para cumplir con su
mandato de promocién y proteccién de
los derechos humanos. La dependen-
cia de votaciones anuales y la falta de
un mecanismo de financiamiento au-
téonomo y protegido lo expone a presio-
nes partidarias que atentan contra su
independencia. Frente a ello, se vuel-
ve urgente establecer garantias presu-
puestarias estables que le permitan al
INDH actuar con autonomia, continuidad
y eficacia, resguardando su funcién en
el sistema democratico y su capacidad
para responder a las demandas sociales
y territoriales en materia de derechos
humanos.

Las organizaciones sociales también
reconocen la necesidad de repensar el
modelo de financiamiento del Instituto
Nacional de Derechos Humanos, consi-
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derando las amenazas recurrentes que
enfrenta en el marco de la discusién
presupuestaria anual. Si bien no exis-
te, hasta ahora, una propuesta concre-
ta o una alternativa estructurada sobre
como avanzar hacia una nueva formula
de financiamiento, lo que si se instala
con claridad es la inquietud respecto a
la dependencia politica del presupuesto
nacional y la vulnerabilidad que ello im-
plica.

Esta preocupacién abre la puerta a la
posibilidad de explorar mecanismos que
aseguren mayor estabilidad y autonomia
financiera para el Instituto, como fondos
plurianuales, aportes blindados por ley
o incluso el disefio de un sistema mixto
de financiamiento que combine recursos
estatales con cooperacion internacional
bajo estrictas garantias de independen-
cia. Aunque estas opciones aun no han
sido debatidas en profundidad, su sola
mencion da cuenta de una demanda
creciente por fortalecer las bases insti-
tucionales del INDH, de modo que pueda
cumplir su mandato sin estar expuesto
a chantajes presupuestarios o presiones
ideologicas que limiten su accion.

Autonomia

La autonomia del Instituto Nacional de
Derechos Humanos aparece como un
aspecto central en la discusién sobre
su fortalecimiento institucional. En este
sentido, la propuesta planteada por una
de las organizaciones sociales cobra es-
pecial relevancia: dotar al INDH de rango
constitucional.
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Esta idea no solo apunta a blindar su
existencia frente a cambios coyuntu-
rales del escenario politico, sino que
también busca consagrar su rol como
garante independiente de los derechos
humanos dentro de la estructura funda-
mental del Estado. Elevar su estatus al
nivel constitucional permitiria reforzar
su legitimidad, asegurar su autonomia
frente a presiones partidarias y garanti-
zar su continuidad como un organismo
permanente, mas alla de los ciclos elec-
torales. Ademas, establecer al INDH en
la Constitucion abriria la posibilidad de
definir de forma mas clara y vinculante
su mandato, atribuciones y mecanismos
de rendicion de cuentas, lo que contri-
buiria significativamente a su eficacia y
credibilidad ante la ciudadania.

Atribuciones

las atribuciones del
INDH, se advierte una falta de claridad
incluso entre organizaciones vinculadas
al trabajo en derechos humanos, lo que
evidencia una desconexion entre el mar-
co normativo vigente y su conocimiento
practico por parte de la sociedad civil.
Mas alla de realizar una revision exhaus-
tiva de las atribuciones que el Institu-
to tiene o debiera tener, lo que se hace
evidente es una confusion generalizada
respecto a cuales son sus competencias
concretas hoy, como se ejercen y qué li-
mitaciones enfrenta.

En relacion con

Lo anterior se complementa con un des-
conocimiento extendido en la ciudadania
respecto a los limites y alcances concre-
tos que tiene el INDH en situaciones cri-
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ticas, como lo es una detencidén. Muchas
personas no saben hasta dénde puede
intervenir efectivamente el Instituto en
la proteccion de derechos durante pro-
cedimientos policiales o judiciales, lo
que genera falsas expectativas en algu-
nos casos, y desconfianza o indiferencia
en otros.

Esta falta de informacion clara sobre
las facultades del INDH en contextos de
vulneracién directa, como el arresto ar-
bitrario, el uso excesivo de la fuerza o
la incomunicacién de detenidos, impide
que la ciudadania lo identifique como un
recurso efectivo al cual recurrir. También
debilita la capacidad del Instituto para
cumplir uno de sus roles centrales: el
de garantizar el respeto de los derechos
fundamentales en contextos de espe-
cial vulnerabilidad. De ahi la urgencia de
fortalecer la pedagogia institucional y la
comunicaciéon publica sobre sus compe-
tencias reales, especialmente en escena-
rios de alta tensién o represion estatal.

Informes

En relacion con los informes anuales
del Instituto, surgieron criticas respec-
to a su limitada accesibilidad, tanto en
términos de lenguaje como de formato.
Aunque constituyen un insumo relevan-
te y técnicamente riguroso, se perciben
como documentos densos, extensos y
poco amigables para el publico general,
lo que restringe significativamente su al-
cance y utilidad ciudadana. En este sen-
tido, se propuso repensar su estructura
desde una légica mas comunicacional,
incorporando formatos diversos, como
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columnas de opinién, que permitan tra-
ducir los hallazgos técnicos en mensajes
comprensibles y cercanos para distin-
tas audiencias. Esta adaptacion no im-
plica perder rigurosidad, sino mas bien
democratizar el acceso a la informacion,
favoreciendo una apropiacién social de
los derechos humanos y fortaleciendo
la legitimidad del INDH como un actor
publico capaz de dialogar no solo con el
Estado, sino también con la ciudadania.

A su vez, se puso en cuestionamiento la
real incidencia de los informes anuales
del INDH en los espacios de poder insti-
tucional, particularmente en el gobierno
y el parlamento. Si bien estos documen-
tos contienen diagndsticos valiosos y re-
comendaciones fundamentadas, existe
la percepcion de que su impacto con-
creto en la toma de decisiones publicas
es limitado. En muchos casos, las reco-
mendaciones del Instituto no son vincu-
lantes ni generan consecuencias politi-
cas o administrativas, lo que reduce su
capacidad de influir en politicas publicas
o en el disefo legislativo.

Esta falta de efectos practicos plantea la
necesidad de repensar los mecanismos
mediante los cuales el INDH interactua
con el sistema politico, buscando for-
mas mas efectivas de seguimiento, pre-
sién publica y articulacion institucional
que permitan que sus observaciones no
queden solo como registros testimonia-
les, sino que se traduzcan en cambios
reales en materia de proteccion y garan-
tia de derechos humanos.
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IV. Propuestas desde la sociedad civil

A partir del analisis precedente, se des-
prende un conjunto de propuestas de
mejoramiento institucional planteadas
por organizaciones de la sociedad civil
vinculadas al trabajo en derechos huma-
nos. Estas propuestas surgen en el mar-
co de esta investigacion como insumos
preliminares y reflejan percepciones,
experiencias y expectativas construidas
desde la accién social. Si bien no cons-
tituyen necesariamente alternativas con
un nivel de elaboracion exhaustiva o téc-
nico-normativo, si representan puntos
de partida relevantes para repensar el
rol, las atribuciones, el funcionamiento
y la proyeccién del Instituto Nacional de
Derechos Humanos. En ese sentido, este
listado debe ser entendido como una
base para el dialogo y el disefio de estra-
tegias futuras, mas que como un modelo
acabado de reforma institucional.

En el marco del fortalecimiento de la
proteccién de derechos, se desprenden
las siguientes propuestas:

» Asumir un rol mas activo y visible en la
defensa de grupos histéricamente vul-
nerados.

» Desarrollar capacidad de fiscalizacién
sobre el actuar del Poder Judicial en
casos de derechos humanos.

e Asumir un rol de intérprete institucio-
nal del derecho internacional en mate-
ria de DDHH.

* Consolidarse como garante transversal
de derechos, independiente del color
politico del gobierno de turno.
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Desde la profundizacion de la autono-
mia institucional se identifican las si-
guientes propuestas:

* Dotar al INDH de rango constitucional,
para resguardar su existencia frente a
cambios politicos.

* Crear un mecanismo similar a una su-
perintendencia o contraloria de de-
rechos humanos, que emita criterios
vinculantes para otras instituciones.

» Establecer mecanismos de resguardo
frente a capturas partisanas y desig-
naciones por cuoteo politico.

Frente a los problemas de financia-
miento, las organizaciones de la socie-
dad civil sefialaron:

» Diseflar un modelo de financiamiento
autonomo, estable y protegido, que no
dependa anualmente del Congreso.

En cuanto a la estructura del INDH:

* Reformar los mecanismos de desig-
nacion de consejeros/as, evitando el
cuoteo politico.

» Establecer criterios claros para la du-
racion y reeleccion de cargos, fomen-
tando la rotacion, transparencia y par-
ticipacion.

* Garantizar mayor apertura a nuevas
voces Yy representaciones, especial-
mente desde las regiones.

Para lograr una descentralizacion efec-
tiva se propone:

» Fortalecer las oficinas regionales con
mayor autonomia, presupuesto y per-
sonal.

% | Fortaleciendo el rol del Instituto Nacional de Derechos Humanos de Chile



Primera parte: Voces de la sociedad civil

» Establecer estrategias claras de vincu-
lacién territorial con actores sociales
y comunidades locales.

* Superar el centralismo que limita la
articulacion con realidades regionales
y rurales.

En cuanto a las tematicas de derechos
humanos que el INDH alcanza a cubrir,
se discutio:

* Ampliar el marco tematico del Insti-
tuto mas alla de la memoria y dicta-
dura, integrando derechos sociales,
ambientales, laborales, migratorios,
entre otros.

* Resignificar los derechos humanos
como parte de la vida cotidiana de las
personas (agua, salud, vivienda, edu-
cacion, etc.).

* Combatir la percepcion de que el INDH
es “solo para algunos” y enfrentar su
identificacién con un sector ideolégi-
co especifico.

Frente al como la institucion se relacio-
na con la sociedad civil:

* Crear mecanismos permanentes de
participacién con organizaciones de
DDHH diversas.

» Fortalecer la relacion con comuni-
dades y movimientos sociales como
base de respaldo institucional.

Para alcanzar un mejoramiento de atri-
buciones y claridad operativa, desde la
discusidén colectiva surgieron las si-
guientes propuestas:

e Clarificar las atribuciones reales del
INDH, tanto para la ciudadania como
para los funcionarios/as.
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» Fortalecer la capacidad de segui-
miento efectivo a denuncias y casos,
especialmente en contextos criticos
como detenciones o represion.

« Comunicar de manera claray publica
los limites y posibilidades de accidn
del Instituto.

Finalmente, ante el abordaje de los in-
formes institucionales

* Repensar los informes anuales con
criterios mas comunicacionales: ver-
siones resumidas, columnas, infogra-
fias.

* Aumentar su incidencia real en el go-
bierno y el parlamento, evitando que
sean solo actos testimoniales.

» Diseflar estrategias de seguimiento e
impacto legislativo a partir de los in-
formes.

V. Voces de la sociedad civil: con-
clusiones

A partir de entrevistas en profundidad y
espacios colectivos de dialogo con or-
ganizaciones de derechos humanos de
distintos territorios, se colige un diag-
nostico claro y una demanda urgente: el
Instituto Nacional de Derechos Humanos
requiere una transformacion profunda y
estructural para estar a la altura de los
desafios que enfrenta la sociedad chile-
na en materia de derechos humanos.

Esta transformacion debe responder a
las tensiones politicas, sociales y cul-
turales que hoy condicionan la vigencia
de los derechos fundamentales, en un
contexto donde el avance de sectores
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conservadores, la criminalizacion de las
disidencias y el debilitamiento del tejido
democratico representan riesgos con-
cretos y crecientes.

Las organizaciones participantes en
este proceso de investigacién no solo
han compartido sus criticas, sino tam-
bién sus propuestas y esperanzas res-
pecto al rol que deberia cumplir el INDH
en el presente y futuro. Desde sus di-
versas trayectorias, todas coinciden en
que el Instituto no puede seguir operan-
do como un ente aislado o anclado uni-
camente en la memoria de la dictadura.
Si bien esa memoria sigue siendo un pi-
lar fundamental, el mandato institucio-
nal del INDH debe ser reinterpretado a
la luz de nuevas y complejas formas de
violencia estructural que afectan hoy a
mujeres, infancias, poblacion migrante,
pueblos indigenas, disidencias sexuales,
personas privadas de libertad, trabaja-
doras precarizadas, entre muchas otras.
En este marco, las organizaciones han
propuesto una serie de lineas de accién
que van desde el fortalecimiento norma-
tivo del Instituto, hasta reformas urgen-
tes en su gobernanza, financiamiento,
presencia territorial y capacidad de inci-
dencia politica.

Asimismo, se ha senalado de manera
reiterada que el INDH debe asumir una
postura mas clara, activa y visible frente
a vulneraciones de derechos humanos.
El silencio institucional o la respues-
ta tardia frente a hechos graves no solo
debilita su legitimidad, sino que también
transmite la sefial de que no puede ejer-
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cer el mandato que la sociedad espera
de él. Las organizaciones exigen un INDH
que deje de ser meramente declarativo
o reactivo, y que se convierta en un ac-
tor capaz de anticiparse, denunciar, pro-
teger e incidir. Esto implica mayor pre-
sencia en las regiones, mas vinculos con
organizaciones de base, y una estrategia
comunicacional que permita democrati-
zar el acceso a la informacion y al len-
guaje de los derechos humanos.

Por otro lado, la funciéon educativa del
Instituto aparece como un eje estratégi-
co. Las organizaciones coinciden en que
existe una profunda brecha culturaly pe-
dagogica en torno a los derechos huma-
nos en Chile. Muchas personas los siguen
entendiendo como algo lejano, técnico o
ideologizado. En ese contexto, el INDH
tiene un rol irremplazable como agente
pedagdégico del Estado: debe contribuir
a construir una ciudadania que conozca,
valore y exija sus derechos, lo que re-
quiere acciones sostenidas en el tiempo
a modo de contar con una narrativa que
acerque los derechos humanos a la vida
cotidiana de las personas.

Finalmente, este informe plantea que la
reforma del INDH debe construirse de la
mano con la sociedad civil. No basta con
invitar a estas organizaciones a opinar;
se requiere su participacion sustantiva,
vinculante y permanente en el disefo,
evaluacién y seguimiento de las transfor-
maciones que se impulsen. EL INDH na-
ci6 con la promesa de ser un organismo
independiente, esa promesa sélo puede
ser concretada si las voces de quienes

8 | Fortaleciendo el rol del Instituto Nacional de Derechos Humanos de Chile



NODO4x|

Primera parte: Voces de la sociedad civil

han sostenido esa lucha desde los te-
rritorios, desde las memorias, desde la
resistencia y desde la accion concreta,
son escuchadas y puestas en el centro.

Lo que esta en juego no es solo la efi-
ciencia del INDH, sino su sentido mismo.
Si quiere seguir siendo un actor relevante
en la arquitectura democratica del pais,
debe transformarse en una institucién
con capacidad real de proteger, promo-
ver y garantizar derechos. Una institu-
cion que no tema al conflicto, que sepa
incomodar al poder cuando sea necesa-
rio, y que esté al servicio de quienes mas
lo necesitan. Esta hoja de ruta trazada
desde la sociedad civil es un llamado
a la valentia institucional: a actuar con
conviccién, con coherencia y con com-
promiso ético en la defensa irrestricta
de los derechos humanos en Chile.
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I Introduccion

El estudio comparado de este informe
se divide en cuatro secciones. En la pri-
mera se presenta la metodologia aplica-
da, el material de estudio, la seleccion
de casos y algunas variables de control
utilizadas.

En la segunda se realiza un analisis com-
parativo en base a los aspectos normati-
vos de los distintos disefios instituciona-
les de cada INDDHH. La tercera seccion
incorpora adicionalmente el analisis
empirico de algunas de estas dimensio-
nes normativas para un set variables de
desempenio institucional. De este modo,
el estudio no solo ofrece un panorama
comparado de INDHDH en términos nor-
mativos, sino que adicionalmente ela-
bora sobre implicancias practicas de
ciertos disefos institucionales y sus im-
pactos en parametros definidos ex ante,
evitando analisis puramente normativos.
De este modo, se clasifica a las INDDHH
en torno a categorias dadas por la lite-
ratura y los estandares internacionales,
complementado con el propio analisis
inductivo del material de analisis, elabo-
rando cuadros comparativos para cada
dimension de estudio.

La cuarta seccion sigue la metodologia
Most Similar Sistemas Design (Przewors-
ki & Teune, 1970). Por medio de esta me-
todologia se busca analizar comparativa-
mente instituciones similares — en este
caso las INDH de la muestra— en fun-
cion de sus diferencias en términos de
desempeno institucional, con el objetivo
de encontrar rasgos distintivos que ex-

pliquen dichas diferencias. Esto permite
aislar caracteristicas con el potencial de
explicar causalmente diferentes niveles
de desempefio entre INDDHH.

Estas variables de desempefio son la ca-
pacidad institucional, la estabilidad ins-
titucional y la eficacia en contextos de
crisis. Por ende, este estudio compara-
do busca indagar en diferentes aspectos
del disefio institucional para encontrar
explicaciones causales para el mejor o
peor desempefio de las INDDHH en rela-
cion a estas tres dimensiones de resul-
tados institucionales.

Como material de estudio, para las va-
riables de disefio institucional el analisis
se baso en la regulacién constitucional,
legal y en algunos casos reglamentaria
aplicable a cada INDDHH. Para las va-
riables de resultado, adicionalmente se
tomd en consideracion el material dis-
puesto en los portales de transparen-
cia de cada institucion, como también
fuentes abiertas relativas a cada INDD-
HH. Asi mismo, se efectud una revision
sistematica de los informes anuales de
la CIDH entre 2018 y 2023 con el pro-
posito de efectuar un analisis critico del
desempeio institucional a partir de la
informacion registrada por el organismo
interamericano respecto del rol de cada
INDDHH dentro de su contexto pais. En
los casos en que paises cuentan con in-
formes preliminares de visitas in loco
y/o informes pais, estos también fueron
analizados.
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Finalmente, en la cuarta seccién se pre-
sentan las conclusiones que se extraen
de las secciones anteriores.

a. Seleccion de casos

El universo de casos que se determind
para el estudio comparado correspon-
de a las INDDHH de todos los paises la-
tinoamericanos. Dadas las similitudes
culturales, de idioma, de tradicién legal
y pasado colonial de estos paises, sus
instituciones son comparables con Chile
para efectos del estudio de politicas pu-
blicas en general.

Luego, dentro de este universo, la selec-
cion de casos parte por considerar sélo
los paises que sus INDDHH, conforme a
la acreditacion de la GANRHI, gocen de
estatus A al igual que Chile. La razén de
esto es que la acreditacion de estatus A
implica que la referida institucion cum-
ple satisfactoriamente con los estan-
dares minimos de cumplimiento de los

principios de Paris, al igual que el INDH.
Finalmente, solo se consideraron paises
que hubieran experimentado dictaduras
militares o conflictos armados en que
se cometieron masivas violaciones a los
DDHH durante el ultimo cuarto del siglo
veinte y tras ellas, hubieran implemen-
tado Comisiones de Verdad dentro de
sus procesos de transicion a la demo-
cracia. La primera variable da cuenta de
un trauma historico y social que, al igual
que en Chile, marcoé transgeneracional-
mente la forma en que como comunidad
politica se enfrenta la violencia, el con-
flicto y los DDHH. La segunda variable,
en cambio, da cuenta de una experiencia
politico-institucional de cédmo procesar
las consecuencias de dicho pasado au-
toritario. En conjunto, ambas variables
ofrecen un legado histérico-institucional
en materia de DDHH que hace a dichos
paises comparables con Chile en térmi-
nos de institucionalidad de DDHH.
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Tabla 1. Seleccion de casos
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Pais g\cl:?e%ii-::l;ldo Eé?\tf?igltjgaapn;lz:\?g/ :Il.‘lfg;‘]i:ii(‘:’i onal | Seleccionado
S. XX

Argentina | Si Si Si Si
Boliva Si Si Si Si
Chile Si Si Si Si
Ecuador Si Si Si Si
El Salvador : Si Si Si Si
Guatemala | Si Si Si Si
Honduras @ Si Si Si Si
Uruguay Si Si Si Si
Panama Parcial - - No
Paraguay : Parcial - - No
Colombia | Total S.XXI - No
Belice No tiene - - No
Costa Rica | Total Principio - No
Cuba No tiene S. XX - No
Rep. Dom. : No tiene - - No
Nicaragua : Parcial - - No
México Total - - No
Perd Total S.XXI - No
Venezuela | Parcial S.XXI - No
Brasil No-tiene- - - No

Nota. Elaboracién propia. Segunda columna en base a la informacion publicada por GANHRI. La

tercera y cuarta columna se elaboran en base a conocimiento experto y consulta de fuentes

abiertas.

Como se da cuenta en la Tabla 1, el nu-
mero total de paises que cumplen con
los criterios de seleccion antes descri-
tos es 8. Ademas de Chile con su INDH,
las instituciones que conforman nuestra
muestra son la Defensoria del Pueblo de
Argentina (DPA), la Defensoria del Pueblo
de Bolivia (DPB), la Defensoria del Pueblo
de Ecuador (DPE), la Procuraduria por los
Derechos Humanos de El Salvador (PD-

HES), la Procuraduria por los Derechos
Humanos de Guatemala (PDHG), la Co-
misiéon Nacional de Derechos Humanos
de Hondura (CONADEH) y la Institucidn
Nacional de Derechos Humanos de Uru-
guay (INDHU).
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b. Variables de control: contexto consideraron los ultimos valores repor-
politico y social tados por V-Dem para los indicadores de
polarizacion social y politica (Coppedge
et al., 2025). En la Tabla 2 se presentan
las tres variables.

Adicionalmente a los criterios de selec-
cion de casos, el analisis incluyo tres va-
riables de control para el estudio de los
casos que dicen relacidon con el contexto
politico y social en el que se desempe-
fan actualmente las INDH. Por un lado,
se tomod en consideracion si en el siglo
veintiuno hubo movilizaciones sociales
reprimidas violentamente por las fuerzas
de orden y seguridad utilizando los da-
tos proporcionados por la base de datos
actualizada del proyecto Mass Mobiliza-
tion (Clark & Regan, 2016). Por el otro, se

Como se puede apreciar, a pesar de las
diferencias de grado, la mayoria de los
paises de la muestra comparten en si-
milares términos niveles altos de polari-
zacion y control violento del orden publi-
co. Sin embargo, Uruguay destaca como
outlier en ambas dimensiones.

Tabla 2. Variables de control

Pais Efglseoncﬂgs de Polarizacion . Polarizacién
estatal S.xx1 = social politica

Argentina Si 3,92 3,65

Boliva Si 3,86 3,7

Chile Si 3,14 2,68

Ecuador Si 2,94 2,87

El Salvador Si 3,07 3,46

Guatemala Si 3,69 3,06

Honduras Si 3,71 2,65

Uruguay No 2 0,68

Elaboracion propia’

La segunda columna marca Si cuando en la base de datos actualizados del proyecto Mass Mobilization (Clark
& Regan, 2016) se contemplan episodios de violencia estatal contra movilizaciones sociales entre 1990-2019, en
otro caso, se marca No. Los datos sobre el nivel de polarizacion en la sociedad para cada pais en el afio 2024
provenientes del Indicador Political polarization de V-Dem (Coppedge et al., 2025, p. 234). Escala de 0 a 4, donde
0 es nada polarizado, y 4 es totalmente polarizado. El indicador se invirtié respecto del original, para que a mayor
magnitud se interprete como mayor polarizaciéon. Datos sobre el nivel de polarizacidén entre la élite politica de
cada pais en el ailo 2024 provenientes del Indicador Polarization of society de V-Dem (Coppedge et al., 2025, p.
350). Escala de 0 a 4, donde 0 es nada polarizado, y 4 es totalmente polarizado. El indicador se invirtié respecto
del original, para que a mayor magnitud se interprete como mayor polarizacion.
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1. Analisis normativo comparado de
diseino institucional

Dado que la Comision asesora presiden-
cial para el fortalecimiento del Instituto
de Derechos Humanos en Chile tiene por
objetivo la revision del disefio institucio-
nal del INDH para efectos proponer me-
joras y reformas que puedan impactar
positivamente el desempefo de la insti-
tucion en la promocion y defensa de los
DDHH en Chile, este estudio comparado
analiza como variables potencialmen-
te explicativas aspectos distintivos del
disefio institucional de las INDDHH de
cada pais de la muestra.

A partir del estudio de la normativa
constitucional y legal de cada INDDHH,
se analizaron las siguientes variables ex-
plicativas: i) Perfil del cargo; ii) Mecanis-
mo de nombramiento; iii) Mecanismo de
remocion; iv) Mandato de la institucion;
v) Atribuciones; y vi) Autonomia presu-
puestaria. La seleccién de estas varia-
bles se fundamenta primeramente en
los propios Principios de Paris y una re-
vision de la literatura académica (Lopez

Escarcena, 2022) e institucional (AC-
NUDH, 2010; SDH, 2025) y luego retroa-
limentada a partir del analisis inductivo
del material de estudio.

En lo que sigue, se presenta un anali-
sis pormenorizado de cada una de estas
variables explicativas, presentando las
diferencias y similitudes entre los pai-
ses de la muestra. Esta seccidén es me-
ramente descriptiva, dejando el analisis
para la seccién siguiente.

a. Perfil del cargo

En esta seccién nos centramos en las
categorias mas relevantes para evaluar la
idoneidad de las y los candidatos a partir
de un analisis inductivo de los requisi-
tos del perfil de cargo establecidos en la
muestra de paises. Aunque pertenecien-
te a mecanismos de nombramiento, en
este analisis se incluye también si la re-
gulacion contempla algun procedimiento
para verificar el cumplimiento de estos
requisitos. La clasificacion de cada pais
respecto de cada categoria se presenta a
continuacién en la Tabla 3.
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Tabla 3. Tabla comparativa del perfil del cargo

Pais Edad | Profesion | Experiencia | Integridad BrDax_tl-zl_ti‘toria Sémjsisitos \Flgrrri'rf:ligladén
Argentina 30 No No No No - No
Boliva 30 No No Si Si - Si
Nombrados por el
Chile No No No No Si presidente deben ser No
de regiones distintas
Ecuador No Juridica 10 anos Si Si - Si
Se exige estar en goce
Grado pleno de derechos
El Salvador: 35 Universitario: No Si Si ciudadanos por 6 afios i No
antes de asumir el
cargo
Guatemalai 40 Juridica 10 aflos Si Si - Si
Honduras 30 Juridicao i No Si No _ No
DDHH
No haber
desempenado cargos
publicos electivos o de
Uruguay No : No No Si Si particular confianza Si
politica durante los dos
anos anteriores a su
designacion.

Como muestra la Tabla 3, en términos
de requisitos del perfil del cargo, contar
con una conocida trayectoria previa en
la promocion y defensa de los DDHH es
el mas transversal, junto con criterios de
honorabilidad y/o integridad. Seis paises
contemplan tal requerimiento. Luego, los
requisitos minimos de edad son genera-
les en la region. En cambio, experiencia
previa en el campo relevante, o contar ti-

Elaboracion propia?

tulos profesionales especificos son me-
nos preponderantes. Finalmente, mas
de la mitad de los paises cuenta dentro
de su mecanismo de nombramiento con
una instancia de verificacion formal de
los requisitos del perfil del cargo.

2Tabla elaborada a partir del estudio de la Constitucion y la Ley 24.284 de creacion del defensor del pueblo de
Argentina; la Constitucién y la Ley 870 del defensor del pueblo de Bolivia; la Constitucion y la Ley 20.405 que crea
el Instituto Nacional de Derechos Humanos de Chile; la Constitucion y la Ley organica de la defensoria del pueblo
Ecuador; la Constitucion y la Ley de la procuraduria para la defensa de los derechos humanos de El Salvador; la
Constitucion y la Ley de la comision de derechos humanos del Congreso de la Republica y del procurador de los
derechos humanos de Guatemala; la Constitucién y la Ley organica del comisionado nacional de los derechos
humanos de Honduras; y la Constitucion y la Ley 18.446 creacion institucion nacional de derechos humanos de

Uruguay.
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b. Mecanismo de nombramiento

En esta seccion nos centramos en cuales
son los requisitos y criterios para ser ti-
tular de la INDDHH. Asi mismo, cual es el
organo que designa y bajo qué procedi-

NODO4x|

transparencia, publicidad y posibilidad
de postularse. Especial énfasis recibid el

rol de la sociedad civil. La clasificacion

mientos, enfatizando en aspectos como

Tabla 4. Tabla comparativa de mecanismos de nombramiento

de cada pais respecto de cada categoria
se presenta a continuacion en la Tabla 4.

i Organo que Organo i Socjedad
Pais prc?poneq que elige Quorum Transparencia Sivil
Argentina Comision Organo que elige 2/3 de los Transparencia No

cameral ARG (GhE  Poco fransparente.
Asamblea I\C/Iedianamente trglnsparente.
i No ha s 2/3 de los onvocatoria pUblica previa y
Boliva y Legllslat[va pﬁesentes calificacion de capacidad y méritos No
Plurinacional a través de concurso publico.
No hay Presidente Poco transparente. No
No hay Senado 2/3 Poco transparente. No
Céamara de Poco transparente. Solo
No hay Diputados 2/3 contempla recibir a postulantes No
p P1a,
en Comisién de DDHH.?
Chile P ;
doer?sglgzgfrlgnes é:g@ﬁlfzgfl Mayoria Medianamente transparente. Directa en
i imi ivista 4 roponer
del INDH INDH simple. Procedimiento corporativista glegir Yy
Facultades Asamblea de .
de Derecho decanos Mayoria Medianamente transparente. No
If:%;u:ultahdes de simple. Procedimiento corporativista®
erecho
Comision Consejo de Relsultado Transparente. Concurso pUblico | Indirecta a través del
Ecuador | Ciudadana de (P:artc:lucpi)aaon gg s%?gggi?’)% formalmente reglado, y abierto a 89”3@80'9 Partlcc:lpauorlm
Seleccion pernei iy S A la impugnacién del publico. ludadana y Contro
ontrol Social vinculante. Social
Asamblea Medianamepte transparente.
El Salvador i No hay Legislativa 2/3 Convocaﬁ/ona reglada abierta a No
postulacion.s
Comision de Congreso 2/3 Medianamente transparente.
Guatemala DDHH del Pleno congreso Convocatoria reglada abierta a No
Congreso pleno postulacién.”
Honduras i No hay ’C\llggi%rneaslo gfs\ypolga Poco transparente. No
Organizaciones | Asamblea 2/3en1® Medianarrlwente transparente.
sociales General votacion, Contempla revision y :
Uruguay  papilitadas y mayoria calificacion de antecedentes, y Sr'g%%ﬁeern

parlamentarios

absoluta en 2¢

audiencias publicas.

Elaboracion propia®

®Regulacion se contempla en Reglamento de la Camara, en lo referido a nombramiento de autoridades, con mencion al nombramiento
de consejeros del INDH.
4Regulado en el Reglamento de Funcionamiento del Consejo del INDH y en el Estatuto.

5Regulado en el Estatuto del INDH.

8 Esta regulacion se contempla en el Reglamento Interior de la Asamblea Legislativa, en lo referido a la designacién de cargos. No hay
normativa especial para la designacion
7Regulacion en la Ley de Comisiones de Postulacion, en lo referido a la designacion de cargos, con algunas especificaciones referidas

especialmente al Procurador de Derechos Humanos.

8Tabla elaborada a partir del estudio de la Constitucion y la Ley 24.284 de creacién del defensor del pueblo de Argentina; la Constitucion
y la Ley 870 del defensor del pueblo de Bolivia; la Constitucion y la Ley 20.405 que crea el Instituto Nacional de Derechos Humanos de
Chile; la Constitucion y la Ley organica de la defensoria del pueblo Ecuador; la Constitucion y la Ley de la procuraduria para la defensa
de los derechos humanos de El Salvador; la Constitucion y la Ley de la comision de derechos humanos del Congreso de la Republica
y del procurador de los derechos humanos de Guatemala; la Constitucién y la Ley organica del comisionado nacional de los derechos
humanos de Honduras; y la Constitucion y la Ley 18.446 creacion institucion nacional de derechos humanos de Uruguay.
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La Tabla 4 nos muestra que, a diferencia
de Chile, la mayoria de los paises tie-
ne un solo mecanismo de nombramien-
to, sin importar si son organismos uni-
personales o colegiados, y en el cual la
sociedad civil no tiene mucha participa-
cion, salvo Uruguay o Ecuador. Este as-
pecto diferenciador de Chile, que si bien
podria “asegurar pluralidad” en la inte-
gracion del INDDHH ha sido observado
por la GANHRI como poco transparente
(GANHRI, 2020, p. 19).

En términos de o6rganos que intervienen,
la mayoria de los paises ha entregado la
designacion del titular de la INDDHH al
poder legislativo, habiendo variaciones
en torno a si una comision especial pro-
pone o califica antecedentes. Ademas de
Chile con la intervencion corporativa de
diversos organos en los nombramientos,
Ecuador destaca por entregar el nom-
bramiento a un concurso publico regla-
do conducido por un érgano especial -
el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social — y Uruguay por encargar
directamente el nombramiento de can-
didatos a organizaciones de la sociedad
civil.

En términos de transparencia, la regla
es que sea poca o media. Por poca nos
referimos a procedimientos con muy
poca regulacion, en la cual la idoneidad
de los candidatos conforme al perfil del
cargo no se verifica y hay pocas instan-
cias para el control de la sociedad civil
sobre el procedimiento. Medianamen-
te transparente son, entonces, aquellos
procedimientos mas reglados, donde

hay convocatorias abiertas a postular
al cargo, verificacion formal de antece-
dentes y mecanismos y/o instancias de
control ciudadano, pero que sin embar-
go la decisidn final esta entregada a cri-
terios politicos que no necesariamente
son transparentes. Este ultimo aspecto
es lo que marca que solo Ecuador sea
formalmente muy transparente al tener
un procedimiento totalmente reglado en
que se califica con una nota a las y los
candidatos a través de pautas de eva-
luacién establecidas con anterioridad,
cuyo resultado es vinculante para el 6r-
gano que designa.

Finalmente, la participacion de la socie-
dad civil es escasa en la region. Chile y
Uruguay contemplan un rol especifico de
organizaciones de la sociedad civil en la
proposicion y/o eleccion de candidatos.
Chile para un porcentaje del Consejo,
Uruguay en términos generales. Ecuador,
por su parte, entrega todo el proceso a
una burocracia con un mandato ciuda-
dano - el Consejo de Participacion Ciu-
dadana y Control Social no pueden ser
militantes. El resto de los paises no con-
templa normas expresas y el disefio ins-
titucional tiende a concentrar en el sis-
tema politico la proposicién y eleccidén
de candidatos.

| Fortaleciendo el rol del Instituto Nacional de Derechos Humanos de Chile
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c. Mecanismo de destitucion

En esta seccién sobre mecanismos de
destitucion, nos centramos exclusiva-
mente en aquellas causales tedéricamen-
te relevantes para la estabilidad institu-
cional. Esto es, causales que suponen
una imputacion subjetiva de conductas
impropias en sentido amplio. Esto

significa dejar fuera causales de cesacion
en el cargo como la renuncia, términos
del mandato o muerte. Sin embargo,
se incluyeron causales de incapacidad
sobreviniente por su potencial uso
politico. La clasificacion se presenta en
la Tabla 5.

Tabla 5. Tabla comparativa de mecanismos de destitucion

Pais Causales Subjetivas Requirente Organo que resuelve
a) Ser condenado por delito doloso. a) y b) por los presidentes
b) Incapacidad sobreviniente. de ambas Camaras del
Argentina | c) Notoria negligencia en el cumplimiento de los No especifica g)oggrre;/%.de Ambas
det?eres del cargo o por haber incurrido en la situacion Camaras previo debate y
de incompatibilidad. audiencia del interesado.
a) Por incapacidad permanente y absoluta sobreviniente.
b) Por sentencia condenatoria ejecutoriada en materia
enal. i
Boliva g) Por tener pliego de cargo ejecutoriado. No especifica No especifica
d) Por incompatibilidad sobreviniente prevista en
normativa vigente.
a) inhabilidad o incompatibilidad sobrevinientes que a) y b) Presidente de | 3) y b) La Corte Suprema
. se establecen en esta ley. la Republicaodela :en pleno por la mayoria
Chile b) Remocién por negligencia manifiesta e inexcusable : Camara de de sus miembros en
en el ejercicio de sus funciones o causales del COT. Diputados. ejercicio.
c) Remocién del director. c) Consejo INDH cs Consejo INDH por 4/7
a) Por destituciéon mediante juicio politico; No especifica, salvo : Juicio politico por
Ecuador b) Por abandono del cargo. . . juicio politico: % de la | Mayoria absoluta de la
c) Por incurrir en las causales e inhabilidades previstas A . .
en el ordenamiento juridico. samblea Nacional Asamblea Nacional.
a) Incapacidad fisica o mental sobreviniente
geli)_'idgmer)ée comé)robgda. delit
aber sido condenado por delito.
cg Incumplimiento maniﬁe?to de sus obligaciones a), c), d), e).y f) por
El Salvador : constitucionales y legales. No especifica 2/3 de los diputados
d) Negligencia grave en el desempeno de sus funciones. P electos de la
e) Incurrir en alguna de las incompatibilidades Asamblea Legislativa.
establecidas en esta ley.
f) Participacion comprobada en actividades de politica
partidista.
a) Incumplimiento manifiesto de las obligaciones que
le atribuye la Constitucion y esta ley.
b) Participacion material o intelectual, comprobada,
en actividades de politica partidista.
¢) Incapacidad sobreviniente. » El C?ngreso de la
Guatemala | e) Ausencia inmotivada del territorio nacional por mas : No especifica Republica, por 2/3 de
de treinta dias (30) consecutivos. los diputados.
f) Por incurrir en incompatibilidad conforme lo
previsto por esta ley.
g) Por haber sido condenado en sentencia firme por
delito doloso.
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Honduras

a) Negligencia notoria en el cumplimiento de sus
obligaciones debidamente comprobada.
b) Incapacidad sobrevinientes definitiva.

No especifica

No especifica

Uruguay

ag Incapacidad superviniente.

b) Por haber sido condenado, mediante sentencia

firme, por delito doloso; durante el procesamiento

quedara automaticamente suspendido en sus

funciones.

c) Destitucién en caso de:

I. i) Asumir una conducta que lo hiciere indigno de
su investidura.

IIl. i) Actuar con notoria negligencia en el
cumplimiento de las obligaciones y deberes del

No especifica

c) por el mismo
namero de votos por
los que fueron
electos, en sesion

cargo.

inherentes al‘c.alrgo. .
IV. iv) Incompatibilidad superviniente.

rotacién obligatoria

lll. iii) Haber incurrido en falta grave a los deberes

V. d) El Presidente dura 1afo en el cargo y la

especial de la
Asamblea General.

Como se aprecia en la Tabla 5, en tér-
minos generales, salvo la DPB de Bolivia
todos los paises de la muestra contem-
plan alguna formulacion equivalente a la
negligencia manifiesta e inexcusable en
el ejercicio de sus funciones contempla-
da para los consejeros del INDH. En Bo-
livia, las causales imputables refieren a
la comision de delitos, comprobada judi-
cialmente por sentencia ejecutoriada, o
por dafio patrimonial al Estado pliego de
cargo ejecutoriado. Destaca en la mues-
tra la inclusion de causales por involu-
cramiento en actividades politico-parti-
distas en El Salvador y Guatemala.

Elaboraciéon propia®

En términos procedimentales, la regula-
cion en la muestra es escasa. La mayoria
de los paises no establece quién debe o
puede requerir la remocion por causales
subjetivas, debiendo integrarse la norma
en base al ordenamiento juridico gene-
ral, lo que disminuye la certeza juridica.
A este respecto, Chile destaca como el
pais con la regulacién mas claray com-
pleta de la muestra.

En términos del 6rgano que resuelve, la
mayoria de los paises entrega la decision
al organo legislativo bajo quérums su-
pra mayoritarios, solo Ecuador contem-
pla solo la mayoria absoluta y Uruguay
el mismo quérum de votacién — esto ul-

® Tabla elaborada a partir del estudio de la Constitucion y la Ley 24.284 de creacion del defensor del pueblo de Argentina; la Constitu-
cidény la Ley 870 del defensor del pueblo de Bolivia; la Constitucion y la Ley 20.405 que crea el Instituto Nacional de Derechos Humanos
de Chile; la Constitucion y la Ley organica de la defensoria del pueblo Ecuador; la Constitucion y la Ley de la procuraduria para la defensa
de los derechos humanos de El Salvador; la Constitucion y la Ley de la comision de derechos humanos del Congreso de la Republica
y del procurador de los derechos humanos de Guatemala; la Constitucién y la Ley organica del comisionado nacional de los derechos
humanos de Honduras; y la Constitucién y la Ley 18.446 creacion institucion nacional de derechos humanos de Uruguay.
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timo quiere decir que, dada la regla de
quoérum dinamico, si un consejero es
electo en segunda votacion con mayo-
ria absoluta, esta basta para destituir-
lo. En el caso de Bolivia y Honduras, que
son los con menor regulacién, incluso se
omite quien resuelve la remocion. Chile
es el Unico pais que entrega la decisidn
a un oérgano jurisdiccional — la Corte Su-
prema.

d. Mandato de la institucion

En esta seccidon nos referimos a la for-
mulacion general del objetivo o fin de
la institucidon. A partir de la doctrina in-
ternacional de los DDHH, entendemos
que el mandato se puede dividir entre
la proteccidon y promocion de los DDHH.
Lo primero se refiere a acciones con-
cretas para prevenir, detener, investigar
y supervisar violaciones a los derechos
humanos (ACNUDH, 2010, p. 88). Lo se-
gundo refiere a todas las acciones des-
tinadas a fomentar el conocimiento, la
conciencia, la educacion y el respeto por
los derechos humanos (ACNUDH, 2010,
p. 67).

Agregamos en esta dimensidn las defini-
ciones legales dadas a los DDHH en cada
regulacion, distinguiendo sin son legalis-
tas — en referencia a cuerpos normativos
— o conceptuales. También se incluyen
las definiciones en torno a la autonomia
de la institucidon, entendida conforme a
los Principios de Paris como un atributo
indisoluble al mandato de las INDDHH.
Finalmente, se incorpora una dimensién
abierta para agregar mandatos mas es-
pecificos o que caen fuera de las defini-
ciones tradicionales de DDHH. La clasi-
ficacion de cada pais respecto de cada
categoria se presenta a continuacién en
la Tabla 6. (Pdgina siguiente)

| Fortaleciendo el rol del Instituto Nacional de Derechos Humanos de Chile

N
w



Segunda parte: Perspectivas institucionales comparadas

Tabla 6. Tabla comparativa de mandatos institucionales
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Pais Proteccién Promocién Def. DDHH ;| Autonomia Otros
Su mision es la ) )
defensay La Defensoria del Pueblo ejerce lde |
. roteccion de ) las funciones que establece la Cémt.ro § ela
Argentina | los DDHH ante No tiene No tiene presente ley, sin recibir Ao oisdacton
hechos, actos u instrucciones de ninguna :
omisiones de la autoridad.
Administracion
Velara por la Velaréa por la La Defensoria del Pueblo es una .
vigenciay promocion institucion con autonomia gr?moclgn
Boliva cumplimiento de | difusion de los  : Legalista funcional, financiera y gerensa de los
los DDHH, D ladmllznlstlratlva,. en %I marco de la e ralasa
individuales y individuales y fanciones ho recibe instrucciones ’
colectivos. colectivos. de los organos del Estado. Es el MNPT.
Tiene por objeto : Tiene por objeto Es el MNPT
la proteccién de i la promocién de P < se :
. los DDHH de las i los DDHH de las . EZrléré%gcggﬁggglocnoﬁutonoma de Custodia archivos
Chile ersonas que ersonas que Legallsta ersonalidad 'urildica Valech Yy acciones
Eabjter) enel ﬁabjter] en el Batrimonio prJopio Y de promocion y
’glrr]rlltono de telrr]rlltorlo de ’ mg{gg&'ﬁa
ile. Chile. :
grfomover l?:)l
Prevenir ifusion publica ; : : .
Ecuador ' o) i Esta entidad tiene personalidad Promocién
roteger y tutelar : la educ;acllon, 2" Conceptual | juridicay autonomia defensa de los
das |VU rgéaﬁhones asesaona,. a | administrativa, financiera, derechos de la
e los : Irgglni(tagrcelg \éee los presupuestaria y organizativa. naturaleza.
DDHH.
Su objeto serd el | Su objeto sera
El Salvador : de velar por la el de velar por Es una institucion integrante del
roteccion de los | la promocion y . Ministerio PUblico, de caracter
DHH y por la educacion de Legalista permanente e independiente,
vigencia los DDHH. con personalidad juridica propia
giﬁ}rgsta de los y autonomia administrativa.
i .
Esun
Guatemala ;| €omisionado del El Procurador no esta
Congreso de la No tiene ) supeditado a organismo, Control de la
Republica para la Legalista institucion o funcionario alguno,  administracion
Defensa de los actuara con absoluta del Estado.
Berechos independencia.
umanos
Garantizar la
vigencia de los
derechos y . .
Honduras | |ibertades El Comisionado Nacional de los
reconocidas en Derechos Humanos
la Constitucion No tiene Legalista desempeniara sus funciones
de la Republica con plena autonomia en la
y los Tratados y defensa de los derechos
Convenios fundamentales y
Internacionales fortalecimiento del Estado de
ratificados por Derecho.
Honduras.
Tiene por Tiene por
cometido, enel i cometido, en el . Es el MNPT.
Uruguay ambito de ambito de La INDDHH no se hallara sujeta Esta a cargo del
competencias | competencias a jerarquia y tendra un B.
definido por esta | definido por Legalista funcionamiento auténomo no Creay declara |
ley, ladefensay i estaley, la pudiendo recibir instrucciones sitios de memoria
roteccion en romocion en ni érdenes de ninguna del terrorismo de
foda su foda su autoridad. Estado.
extension, de los i extension, de
DDHH. los DDHH.

Elaboracion propia™

® Tabla elaborada a partir del estudio de la Constitucion y la Ley 24.284 de creacion del defensor del pueblo de Argentina; la Constitucion
y la Ley 870 del defensor del pueblo de Bolivia; la Constitucion y la Ley 20.405 que crea el Instituto Nacional de Derechos Humanos de
Chile; la Constitucion y la Ley organica de la defensoria del pueblo Ecuador; la Constitucion y la Ley de la procuraduria para la defensa de
los derechos humanos de El Salvador; la Constitucion y la Ley de la comision de derechos humanos del Congreso de la Republica y del
procurador de los derechos humanos de Guatemala; la Constitucién y la Ley organica del comisionado nacional de los derechos humanos
de Honduras; y la Constitucion y la Ley 18.446 creacion institucion nacional de derechos humanos de Uruguay.
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Como muestra la Tabla 6, la dimension
de proteccion se encuentra incorporada
en todos las INDDHH de la muestra, no
asi la de promocioén. Siguiendo modelos
mas puros de defensoria del pueblo u
ombudsman, las INDDHH de Argentina,
Guatemala y Honduras no tienen refe-
rencias a la promocion de los DDHH en
su mandato legal, sin perjuicio de que
si ejecuten acciones de dicha naturaleza
en la practica.

En conexion con lo anterior, todos los
paises de la muestra, con excepcion de
Ecuador, tienen una definicién legalista
de los DDHH. Es decir, con distintas for-
mulaciones y niveles de formalidad, to-
dos los paises restringen el mandato de
la INDDHH a los derechos humanos con-
templados en tratados internacionales,
la constitucién y/o las leyes. Ecuador en
cambio, aun refiriendo a cuerpos norma-
tivos, ofrece un enfoque conceptual de
gué se entiende por derechos humanos
para efectos del mandato de la institu-
cion:
Ley Orgdnica Defensoria del Pue-
blo. Art. 5 letra a): Derechos huma-
nos: Asume a las personas y co-
lectivos como sujetos de derechos
con dignidad, identifica las rela-
ciones de poder que condicionan
y limitan el ejercicio de los dere-
chos humanos; y considera que los
principios, derechos y obligaciones
contemplados en las normas na-
cionales e internacionales de dere-
chos humanos son un marco obli-
gatorio para la accién estatal y la
exigibilidad social.

En relacion, a la autonomia institucional,
los paises de la muestra se dividen entre
los que definen un concepto politico de
autonomia, como la falta de injerencia de
otras autoridades o poderes del Estado,
y los que la definen en términos de or-
ganico-funcionales, propio de la dogma-
tica del derecho publico. Argentina, Gua-
temala, Honduras y Uruguay enfatizan el
primer concepto de autonomia politica,
en cambio, Chile, Ecuador y El Salvador
siguen el segundo modelo. Bolivia com-
bina ambos enfoques.

Finalmente, en otras dimensiones entre-
gadas al mandato de las INDDHH, des-
taca la proteccién de los derechos de la
naturaleza (Ecuador y Bolivia), el control
de la mala administracion (Argentina y
Guatemala) y el Mecanismo Nacional
para Prevencion de la Tortura (Bolivia,
Chile y Uruguay). Chile y Uruguay con-
templan un mandato explicito en rela-
cion a politicas de justicia transicional
post terrorismo de Estado. Asi, la IND-
HU crea y declara sitios de memoria y
es el 6rgano a cargo de implementar un
plan nacional de busqueda de victimas
de desaparicion forzada. Por su parte, el
INDH custodia los archivos Valech, bajo
50 aflos de silencio y tiene la funcion de
impulsar, coordinar y difundir acciones
de orden cultural y simbolico destinados
a complementar el respeto a los dere-
chos humanos y a reivindicar a las victi-
mas y a preservar su memoria historica.
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e. Atribuciones legales

En esta seccion, entendemos a las atri-
buciones legales como la caja de he-
rramientas de la INDDHH para ejecutar
su mandato. Dado el amplio abanico de
atribuciones que surgen del analisis in-

NODO4x|

conocimiento de casos individuales via
denuncias o quejas; iii) legitimidad pro-
cesal; iv) fuerza vinculante de las reco-
mendaciones; v) facultades intrusivas;
vi) deber de colaborar; y vii) inmunida-
des. La clasificacion se presenta en la

. . . Tabla 7.
ductivo del material de estudio, el foco
se puso en: i) adecuacién normativa; ii)
Tabla 7. Tabla comparativa de atribuciones legales
Pais Norm Denun. ;| Procesal Recomen. Colaboracion ; Intrusivas ;| Inmunidades
. . Legitimidad Obligacién de Obligatoria +  g; ~
Argentina  No Si prgcesal responder (30 delito de rsellforzada >
amplia. dias) obstruccion.
Iniciativa 5 . .
: legislativa, g:gct%%%g de Obligacion de Obligatoria + | g; .
Boliva propuesta de Si penales y pronunciarse (30 | gestitucion. Si, Si
adecuacion y via constitucionales i dias) reforzada
accion de
inconstitucionalidad.
. Promover Catélogo de Si,
Chile adecuacion No acciolnes No Egﬁg?ar {/e:itr:mglda No
normativa penales y i6
constitucionales colaboracion. : yefyerzo
. Obligatoria +
Adecuacion Catalogo éje delito de Si si
normativa via Si acciones (no No incumplimiento !
Ecuador  accion de penales) de derc)isiones reforzada
inconstitucionalidad. de autoridad
competente
Péomover Legitimildad Obﬁga%ién de i Si
adecuacion i rocesa responder, so ; ; ’
El Salvador : normativa Si ,E,’mp“a pena de censura | Obligatoria reforzada
publica
Legitimidad Obligatoria + : Previa .
Guatemala : No Si procesal No solic?tud de orden Si
amplia remocion judicial
Honduras i N Obligacion de ' opjigatoriay ' Si, Si
No Si ° ﬁ\rgsn)un(:larse q prefgrente Y reforzada
Uruguay :Promover ; Catéalogo de i ia + ;
adecuacion Si acciones (no | O doi?lﬂ'g?,tno”a rsé'forzada No
normativa penales) incumplimiento

Elaboraciéon propia”

" Tabla elaborada a partir del estudio de la Constitucion y la Ley 24.284 de creacion del defensor del pueblo de Argentina; la Constitucion
y la Ley 870 del defensor del pueblo de Bolivia; la Constitucion y la Ley 20.405 que crea el Instituto Nacional de Derechos Humanos de
Chile; la Constitucion y la Ley organica de la defensoria del pueblo Ecuador; la Constitucion y la Ley de la procuraduria para la defensa de

los derechos humanos de El Salvador; la Constitucion y la Ley de la comisién de derechos humanos del Congreso de la Republica y del

procurador de los derechos humanos de Guatemala; la Constitucién y la Ley organica del comisionado nacional de los derechos humanos
de Honduras; y la Constitucion y la Ley 18.446 creacion institucion nacional de derechos humanos de Uruguay.
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En cuanto a la adecuacion normativa,
destacan tres tipos de atribuciones. Pri-
mero, la proposicion de adecuaciones
normativas, es decir, modificar algun
cuerpo legal para ajustarse a los DDHH,
que es el caso de Chile, Uruguay, y EL
Salvador. Luego la atribucién para pre-
sentar recursos de inconstitucionalidad
abstracta, es decir, la expulsién defini-
tiva del ordenamiento juridico de una
norma legal por su inadecuacion con la
norma constitucional, que es el caso de
Bolivia y Ecuador. Finalmente, como ter-
cer tipo, destaca en la muestra la ini-
ciativa legislativa que goza la INDDHH de
Bolivia. Cabe sefalar que en Guatemala,
Honduras y Argentina la INDDHH no tiene
atribuciones a este respecto.

Sobre la facultad de conocer y pronun-
ciarse sobre casos individuales, ya sea
de oficio o via presentacién de denun-
cias, Chile destaca negativamente en la
muestra, siendo el INDH la Unica institu-
cion gque no tiene facultades ni procedi-
mientos para conocer, investigar y resol-
ver definitivamente en base al mérito de
la investigacion sobre situaciones con-
cretas - individuales o colectivas - de
violaciones de DDHH. La unica referen-
cia que tiene la ley del INDH es a recibir
testimonios para el examen de las situa-
ciones comprendidas en su ambito de
competencia, es decir, como una forma
de recabar informacién mas no como un
fin en si mismo.

En cuanto a la legitimidad procesal, esto
es, la facultad de la INDDHH de actuar
como parte activa ante Tribunales de

Justicia para poner en marcha algun tipo
de tutela judicial a los DDHH, la mues-
tra presenta cuatro niveles. El primero
es la falta de legitimidad procesal, que
es el caso de Honduras. Luego tenemos
el catalogo restringido de acciones no
penales (tipicamente constitucionales)
que van desde solo el recurso de amparo
como Uruguay, hasta catalogos extensos
de acciones como Ecuador. Luego, estan
los catalogos restringidos de acciones
constitucionales y penales, como el caso
de Chile y Bolivia, este ultimo solo para
delitos referidos a tortura y otros tratos
o penas crueles, inhumanos o degradan-
tes. Finalmente, esta la legitimidad pro-
cesal amplia, esto es, la consagraciéon de
la atribucién para actuar en juicio den-
tro del ambito de sus competencias sin
restriccion en el tipo de acciones. Esta
ultima es la situacién de Argentina, EL
Salvador y Guatemala.

En relacién a la obligacidén de responder
ante las recomendaciones formuladas
por la INDDHH a organismos del Estado.
La muestra se divide entre los paises que
no establecen norma al respecto (Chile,
Ecuador, Guatemala y Uruguay) y los que
establecen una obligacion de responder
dentro de plazo, tipicamente 30 dias (Ar-
gentina, Bolivia, El Salvador y Honduras).
Vinculado a lo anterior, en relacién a la
obligacion de colaboracion por parte de
otros organismos del Estado, las leyes
de todos los paises de la muestra, salvo
Chile, utilizan la expresion “obligatoria”.
En cambio, en Chile se establece que la
INDDHH puede “solicitar la colaboracion”
de otros organismos del Estado. Adicio-
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nalmente, algunos paises refuerzan la
norma con algun tipo penal como obs-
truccion (Argentina y Ecuador) u otras
formas de presién, como procedimien-
tos de remocion (Bolivia y Guatemala) o
publicidad del desacato (Uruguay).

En cuanto a las facultades intrusivas, to-
dos los paises de la muestra contem-
plan una mencidén en sus leyes organicas
de las INDDHH. La mayor parte de es-
tos refuerza la atribucion al sefialar que
no requiere de aviso previo, permiso o
prohibiendo la oposicién. Luego de Gua-
temala, que exige orden judicial previa,
la norma chilena es la mas débil y res-
tringida al sefalar que el INDH solo “po-
dréd comisionar a uno o mds consejeros,
al director o a su personal para ingresar
a recintos publicos donde una persona
esté o pueda estar privada de libertad”.
Finalmente, en relacion a la inmunidad,
fuero o inviolabilidad del cargo, todos los
paises de la muestra establecen ya sea
un estatus especial de proteccion para
quien ejerce la titularidad de la INDD-
HH o lo asemeja a un régimen existente,
como el de legisladores o magistrados.
Solo Chile y Uruguay no tienen mencion
alguna al respecto. Esta diferencia en el
tratamiento del fuero puede deberse a
los distintos modelos seguidos por estos
dos grupos de paises. Mientras Chile y
Uruguay siguen un modelo de Comisién
de DDHH con drganos colectivos y por
ende, responsabilidad difusa, el resto de
la muestra siguen un modelo Defensor
del Pueblo, con titular unipersonal y res-
ponsabilidad concentrada.

f. Autonomia financiera

En esta seccion se considera el dise-
Ao institucional de la autonomia presu-
puestaria, para lo cual nos centramos
primero si el respectivo ordenamiento
juridico establece formalmente la mis-
ma. Luego si el mismo ordenamiento
contempla una estandar sustantivo de
suficiencia del presupuesto de la INDD-
HH. Finalmente, distinguimos tres eta-
pas de la formulaciéon presupuestaria:
quién legalmente elabora el proyecto de
presupuesto, luego quién controla que
se ajuste a parametros externos, y final-
mente, quién lo aprueba. La clasificacion
de cada pais respecto de cada categoria
se presenta a continuacion en la Tabla 8.
(Pdgina siguiente)
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Tabla 8. Tabla comparativa de autonomia financiera

NODO4x|

Pais Formal : Sustantiva Elabora Control Aprueba
Los rctlecursgs pi'ara
. ) atender todos los 4 -
Argentina Si gastos que demande g:|d8§1%rpeas§ ég%ugertégo
el cumplimiento de la
presente ley
Las partidas . .
. presupuestarias ’%Aég':g%'ig de _ Asamblea
Boliva Si necesarias para el Fi Y Legislativa
funcionamiento del Plnglnzas
Defensor del Pueblo ublicas
Chile Si No learcllisétr?ég) de - Congreso
Para el funcionamiento
de la Defensoria del
Pueblo se asignaran
los recursos |
necesarios que le
Ecuador S permitan ejgrcer sus Defensor del Ministerio de f‘esgllggltlevaa
! deberes y Pueblo Finanzas
atribuciones,
garantizandose su
autonomia econémica,
administrativa y
organizacional
prevista en la
Constitucion de la
Republica del Ecuador
y esta le
. Ministerio de
El Salvador | Si No Haciends - @ggglglﬁe\?a
Guatemala | No No Sreolgtljjrﬁﬂurla Comisién de DDHH i Congreso
Honduras Si No CONADEH Eiencarr?;gga de Congreso
El presupuesto de la
INDDHH debera ser el
adecuado para
arantizar su
altqgfgr?wrglfgl?beré Presidente de la Camara de
Uruguay Si asegurar la INDDHH Asamblea General | Senadores

infraestructura y
dotacién de personal
necesaria para el buen
desempefio de la
INDDHH en todos los
ambitos de su
competencia

2 Tabla elaborada a partir del estudio de la Constitucion y la Ley 24.284 de creacion del defensor del pueblo de Argentina; la Constitucion
y la Ley 870 del defensor del pueblo de Bolivia; la Constitucion y la Ley 20.405 que crea el Instituto Nacional de Derechos Humanos de
Chile; la Constitucién y la Ley organica de la defensoria del pueblo Ecuador; la Constitucion y la Ley de la procuraduria para la defensa de
los derechos humanos de El Salvador; la Constitucion y la Ley de la comision de derechos humanos del Congreso de la Republica y del
procurador de los derechos humanos de Guatemala; la Constitucidn y la Ley organica del comisionado nacional de los derechos humanos
de Honduras; y la Constitucion y la Ley 18.446 creacion institucion nacional de derechos humanos de Uruguay.

Elaboracion propia™
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Como muestra la Tabla 8, salvo Hondu-
ras, todos los paises de la muestra con-
templan una norma expresa que reafirma
la autonomia o independencia financiera
o presupuestaria de la respectiva INDD-
HH, sin embargo, pero el presupuesto de
todas las INDDHH es aprobado por el 6r-
gano legislativo. Por su parte, Argentina,
Bolivia, Ecuador y Uruguay cuentan con
una norma sustantiva de suficiencia. En-
tre los cuatro paises, Ecuador y Uruguay
desarrollan la formula en extenso evi-
tando ambigledades, en cambio Argen-
tina y Bolivia se limitan a referirse a los
recursos que sean “necesarios” o que
“demande” el cumplimiento de la ley o
el funcionamiento del Defensor.

En relacion al proceso de formulacion
presupuestaria, es posible identificar
dos intensidades diferentes de autono-
mia. La menos intensa corresponde a
las INDDHH que no tienen una potestad
legal explicita para elaborar su propio
presupuesto, por ende, éste es elabo-
rado conforme al procedimiento general
por la autoridad presupuestaria ordina-
ria y aprobado por el Congreso. Este es
el caso de Argentina, Bolivia, Chile, y El
Salvador. En cambio, el modelo de auto-
nomia financiera en Ecuador, Guatemala,
Honduras y Uruguay, es de mayor inten-
sidad ya que la ley expresamente les en-
trega la facultad de elaborar su propio
presupuesto de forma independiente,
que luego es entregado a una institucion
intermedia para que lo incorpore al pre-
supuesto general, previo a su aprobacion
por el 6rgano legislativo.

lll.  Analisis empirico comparado de
desempeiio institucional

En esta seccidon se desarrolla un anali-
sis empirico comparado del desempeio
de cada INDDHH en relacién a tres va-
riables de resultado definidas ex ante:
la capacidad institucional, la estabilidad
institucional y la eficacia en contextos
de crisis. Para ofrecer posibles explica-
ciones causales de los distintos niveles
de desempefo, se utilizan las diferen-
cias identificadas en la seccion anterior
para variables normativas con potencial
explicativo.

a. Capacidad institucional

En esta secciéon se analiza la capacidad
institucional, entendida como la poten-
cialidad de la instituciéon para movilizar
recursos para alcanzar resultados de-
seados a través de acciones institucio-
nales concretas. En un modelo simplifi-
cado, la capacidad institucional requiere
(1) recursos, (2) atribuciones y (3) ges-
tion. La dimension de atribuciones, de
caracter normativo, ya fue cubierta en el
acapite e. de la tercera seccion supra.

Sobre la capacidad de gestion, la lite-
ratura especializada sobre burocracia
y autonomia institucional muestra que
los funcionarios de primera linea tien-
den a generar légicas de trabajo semi
auténomas. Estas practicas suelen ser
independientes de la gestion de la au-
toridad de turno, y se sustentan en el
perfil profesional del estamento funcio-
nario y su idiosincrasia, pudiendo incluso
resistir hasta cierto grado cambios y re-
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formas definidos desde la cuspide (Lot-
ta et al., 2024; Schuster et al., 2021). De
este modo, la dimensién de gestién en el
modelo de capacidad institucional pue-
de ser aminorado si uno se concentra en
tareas ordinarias de base, mas que pla-
nes y programas definidos desde la cus-
pide de la organizacion. Por estas razo-
nes, en esta seccidon nos concentramos
como variable de resultado solamente
en los recursos humanos y financieros
disponibles.

Tabla 9. Comparado presupuesto

% del
Pais ARo | presupuesto

general
Argentina* | 2025 0,00~
Bolivia* 2024 0,02
Chile 2025 0,02
Honduras 2025 0,03
Ecuador** 2025 0,03
Uruguay** 2024 0,04
El Salvador | 2025 o,n
Guatemala | 2025 0,17

Para medir la disponibilidad de recur-
sos usamos dos mediciones que buscan
capturar el tamafo relativo de la institu-
cion dentro de su propio contexto nacio-
nal: el porcentaje que el presupuesto de
la INDDHH representa respecto del pre-
supuesto general de la nacion y la candi-
datura de funcionarios de la INDDHH por
cada 100.000 habitantes. Los valores se
presentan en las Tablas 9 y 10.

Tabla 10. Comparado personal

) ) Funcionarios
Argentina* | 2025 0,50
Chile 2025 1,56
Honduras 2025 1,96
Bolivia* 2024 2,00
Ecuador** : 2025 2,13
Uruguay** i 2024 2,29
Guatemala | 2025 4,79
El Salvador | 2025 6,82

Nota. Elaboracion propia en base a las leyes de presupuesto de cada pais e informacién sobre
el personal publicada en los respectivos portales de transparencia. Poblacion de cada pais se

consulto para en fuentes abiertas
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Como se puede apreciar de las Tabla 9
y 10, existe mucha variaciéon en térmi-
nos de los recursos humanos y financie-
ros disponibles entre las INDDHH de los
paises de la muestra. En verde se han
marcado los paises que tienen una auto-
nomia financiera de mayor intensidad en
relaciéon al proceso de formulaciéon pre-
supuestaria conforme a lo descrito en la
respectiva seccion supra. COmo se pue-
de ver, si bien no hay una correlacién 1:1,
si se puede apreciar una tendencia a la
mayor disponibilidad de recursos entre
los paises con autonomia financiera de
mayor intensidad. Asi mismo, la eviden-
cia muestra que la mera inclusion de un
calificativo de suficiencia, como Argen-
tina y Bolivia (marcados con un * en las
Tablas 9 y 10) no tiene mayor impacto,
pero que el desarrollo en extenso de
la norma sustantiva de suficiencia de
Uruguay y Ecuador (marcados con dos
* en las Tablas 9 y 10) pudiera tener un
efecto positivo.

La relevancia de la disponibilidad de re-
cursos se constata al nivel de las tareas
ordinarias emprendidas por funciona-
rios de base. Por ejemplo, a pesar de
la falta de autonomia respecto del po-
der politico (Pareja Rosales de Conrad,
2004), las organizaciones de la sociedad
civil con frecuencia utilizan los canales
de la Defensoria del Pueblo para la pro-
duccién de informes defensoriales y/o
el apoyo de las acciones de proteccidn
0 promocion que emprenden porque
confian en la calidad profesional de las
y los funcionarios de base, como queda
en evidencia en los informes de la CIDH

en que se destaca el trabajo muchas ve-
ces mancomunado de la Defensoria con
la sociedad civil en acciones de protec-
cion (V. gr. CIDH, 2018, parr. 185; 2020c,
parr. 328).

Cabe senalar que la falta de autonomia
respecto del poder politico en contexto
de extrema polarizacion y la interven-
cion sostenida pueden devenir en una
afectacion de la labor institucion inclu-
so al nivel de las tareas ordinarias de los
funcionarios de base (Lotta et al., 2024;
Schuster et al., 2021). Este pareciera ser
el caso de El Salvador, que, siendo de la
institucion con mayor disponibilidad de
recursos en términos relativos, ha sido
sindicada por la CIDH y organizaciones
de DDHH como un organismo ineficaz
para brindar proteccion a los DDHH en
un contexto de estado de excepciéon y
suspension de garantias constituciona-
les que lleva vigente desde marzo de
2022 mas de 2 afios de extensién (CIDH,
2024, parr. 173).

b. Estabilidad institucional

Por estabilidad institucional entende-
mos el ejercicio de las funciones ins-
titucionales de forma relativamente
ininterrumpida y libre de presiones ex-
ternas indebidas. Como indicadores de
inestabilidad nos concentramos en las
dos formas tipicas de agresion a la au-
tonomia institucional que afectan su
estabilidad: falta de nombramiento de
las autoridades y destitucion indebida
de las autoridades de la INDDHH.
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Respecto del segundo tipo de agresion,
cabe sefalar que el calificativo “indebi-
do” lo que busca es evitar entender toda
destitucion como agresién, y por ende,
como inestabilidad. Asumimos como de-
seable que el disefio institucional sea ca-
paz de procesar situaciones de notable
abandono de deberes de la autoridad. A
contrario sensu, en dichas situaciones
la mantencion en el cargo de quien ha
hecho abandono de su cargo puede ser
interpretado como debilidad institucio-
nal. Por consiguiente, como indicadores
de inestabilidad consideramos destitu-
ciones que sean 1) antecedidas por el
ejercicio legitimo de atribuciones de la
INDDHH cuestionando al poder politico;
2) a través de mecanismos no estable-
cidos en la ley; o 3) consideradas como
preocupante por la CIDH en el respectivo
informe anual o informe pais. La clasi-
ficacién de cada pais respecto de cada
categoria se presenta a continuacion en
la Tabla 11. (Pdgina siguiente)
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Tabla 11. Tabla comparativa de estabilidad institucional

NODO4x|

Pais Destitucion Vacancia
Desde la renuncia del segundo Defensor para ser
Argentina No ha habido candidato a Senador en 2009, la Defensoria del
Pueblo no ha tenido Defensor/a titular.
Desde la creacion de la Defensoria, esta ha tenido
dos periodos de vacancia prolongada. Primero,
Bolivia No ha habido. Dos defensores han entre diciembre de 2008 y mayo de 2010, tras el
renunciado por presion externa. término del mandato de Albarracin. Luego, entre
enero de 2019 y septiembre 2022, tras la renuncia
de Tezanos.
El INDH nunca ha tenido una vacancia de
Marelic fue destituido como director/a desde su creacion, y sin perjuicio de
Chile Director por el Consejo pero no que en algunos periodos ha funcionado con menos
como Consejero, lo que fue validado de 11 integrantes, nunca ha tenido menos del
por la Corte Suprema. minimo para funcionar y las vacancias nunca se
han prolongado mas alla de un afio calendario.
Honduras : No ha habido No ha habido
Rivadeneira fue destituido en 2019
por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, cuando
la ley no le entrega dicha atribucién
a dicho 6rgano.
En 2021 fue destituido por la Dos periodos de vacancias se han prolongado més
asa’rrjblea legislativa en un juicio ala de un afio calendario. Primero, entre mayo 2018
polltlc_o, cgnforme establece la y abril 2019, tras la destitucion de Rivadeneira
Ecuador Constitucion, por un supuesto abuso ) . N
sexual, del cual fue condenado hubo una interina. Luego, desde la destitucién de
después. Su salida fue polémica Carriéon en 2019, a la fecha, la institucion no ha
(CIDH, 2021, parr. 476) porque fue contado con defensor/a titular.
antecedida por un informe
presentado en 2021 sobre la gestidn
del gobierno durante la crisis social
de 2019 y una denuncia por
crimenes de lesa humanidad el
mismo afio.
Uruguay No ha habido No ha habido
El Salvador | No ha habido No ha habido
Guatemala | No ha habido

Solo entre 1989 y 1992 el cargo de Procurador fue
ocupado por un interino, de Leén Campos, quien
luego fue nombrado titular.

Nota. Elaboracion propia en base a consulta a fuentes abiertas y verificacion con expertos de

cada pais.
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A diferencia de los recursos disponibles
para la INDDHH, la Tabla 11 muestra que
ningun aspecto del disefio institucional
es decisivo por si solo para asegurar la
estabilidad de la institucién, sino por el
contrario es la interaccidén entre carac-
teristicas institucionales e idiosincrati-
cas de cada contexto lo que determina
la mayor o menor estabilidad de la INDH.
De todas formas, algunos principios y
buenas practicas se pueden extraer a
modo de recomendacion.

Entre las INDDHH con mayor estabilidad
destacan Chile, Guatemala, Honduras y
Uruguay. Entre los cuatro paises, todos
menos Honduras comparten que hay
una definicién legal de un 6rgano mas
pequefio a cargo de proponer — al menos
una parte de — los cargos a ser elegidos
por el 6rgano mas grande. Aquello per-
mite atribuir responsabilidades en caso
de ausencia de nombramientos, permi-
tiendo ejercer control mediante la ren-
dicion de cuentas. La misma caracte-
ristica la tiene la Defensoria del Pueblo
de Argentina pero que destaca como la
INDDHH menos estable de la muestra en
términos de nombramiento. Sin embar-
go, en dicho pais hay un problema mas
estructural de vacancias™ por lo que no
se puede descartar por esa sola razon la
relevancia de definir un 6rgano mas re-
ducido para la funcion de proponer can-
didatos.

Otro aspecto a relevar es la transparen-
cia en los procedimientos de destitucion
y los quérums altos. La regulaciéon ecua-

®Ver nota de prensa en: Siguen vacantes o sin un jefe con acuerdo del Congreso 5 cargos de la primera linea del Estado

toriana destaca por poco transparente
en cuanto a los 6rganos que deciden la
aplicacion de las causales establecidas
en la ley y posee quorums bajos de des-
titucion, lo que explica que dos Defen-
sores del Pueblo hayan sido destituidos
en formas o contextos cuestionables.

Por otro lado, variables como la calidad
del perfil del cargo o la transparencia del
proceso de nombramiento no parecen
influir en la estabilidad de la INDDHH.
Como se puede apreciar en la Tabla 4
supra, en el papel Ecuador tiene en el
procedimiento mas reglado y transpa-
rente, sin embargo, es la INDDHH menos
estable, en cambio la Comision de DDHH
de Honduras destaca como la mas es-
table, teniendo de los perfiles del cargo
peor definidos y procedimientos menos
transparentes. Si bien es esperable que
tengan un rol en la calidad de los nom-
bramientos, la estabilidad parece res-
ponder a factores sociales y politicos y
la calidad general de la institucionalidad,
mas que a estos aspectos del disefio de
la INDDHH.

Cabe destacar que la participacién di-
recta y activa de la sociedad civil en los
nombramientos de la INDDHH tiene un
efecto positivo, como el caso de Chile
y Uruguay sugieren. La explicacion des-
comprime la politica partisana en los
nombramientos de la INDH al mismo
tiempo que genera presion sobre el sis-
tema politico.

nacional - Chequeado. Consultado 18-05-2025.
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Finalmente, el INDHU sorprende dado
que ha logrado que un mismo organo
politico, la asamblea legislativa, nombre
sin solucién de continuidad a todos sus
consejeros desde su creacion, teniendo
presente que se requieren nombrar con-
juntamente los cinco. Probablemente la
regla de quérum dinamicos y plazos fijos
para segundas votaciones desincenti-
van la obstruccion del nombramiento de
consejeros y promueve los candidatos
de consenso. Desde su creaciéon, solo
en el 2022 se eligido a consejeros en se-
gunda votacion con un quérum inferior.
Sin perjuicio de lo anterior, tampoco se
puede descartar que se deba a la myor
cohesidn social que presenta la sociedad
y la politica Uruguaya, como se vio Supra
l.b.

c. Eficacia en contextos de crisis

Finalmente, como ultima variable de re-
sultado para evaluar el desempefio de
las INDDHH consideramos un sentido
amplio de eficacia como el despliegue
efectivo de los recursos institucionales
para la materializacion del mandato. De-
cidimos evitar usar un concepto de efi-
cacia estricto, puesto que el contexto
de estudio — crisis sociales con gravesy
generalizadas violaciones a los DDHH -
precisamente conlleva una falta de efi-
cacia de los mecanismos de proteccién
de los DDHH.

Hemos elegido para esta seccion tra-
bajar con una submuestra dentro de la
muestra principal. La razon es que el afio
2019 fue particularmente convulso po-
litica y socialmente para la region. Pro-

testas ciudadanas, muchas veces acom-
pafiadas de violencia callejera, marcaron
dicho afo en Ecuador, Bolivia y Chile
(Castro Riafio, 2020). A continuacién, se
presenta una breve descripcidén de cada
una de estas crisis.

Como material de estudio especifico,
utilizamos los propios reportes elabora-
dos por cada una de las INDDHH lo que
permite evaluar, desde la propia dptica
de la institucion, su nivel de desplie-
gue para el ejercicio de sus atribuciones
en contextos de crisis. Para contrastar
estos antecedentes, utilizamos como
fuente internacional independiente a la
CIDH. En los tres casos, la CIDH reali-
z6 una visita in loco. En Ecuador estuvo
entre el 28 y el 30 de octubre de 2019,
en Bolivia entre el 22 y 25 de noviembre
de 2019, y en Chile, entre el 25 y el 31
de enero de 2020. Las observaciones de
cada una de estas visitas plasmadas en
diferentes documentos de la CIDH son
utilizadas.

Contexto de crisis en 2019

El primero de octubre de 2019, el pre-
sidente de Ecuador anuncié una serie
de paquetes de medidas econdmicas y
laborales que encarecian el costo de la
vida y precarizaban la situacién laboral
de las y los ecuatorianos. Como res-
puesta inmediata, masivas jornadas de
protestas se vivieron a lo largo de todo
el territorio, las que fueron reprimidas
con el uso excesivo de la fuerza por par-
te de las policias y las fuerzas armadas,
desplegadas por orden del Presidente.
Diversos informes nacionales e interna-
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cionales documentaron las generaliza-
das violaciones a los derechos humanos
cometidas durante dicho periodo.

Casi al mismo tiempo, el 06 de octubre
de 2019, el gobierno chileno anuncid la
segunda alza de la tarifa del transporte
publico del afio, lo que desencadend una
cadena de protestas estudiantiles que
para a partir del 18 de octubre se derivo
en meses de jornadas de protesta social
en todo el territorio nacional, reprimidas
con el uso excesivo de la fuerza por par-
te de las policias y las fuerzas armadas,
desplegadas por orden del Presidente.
Diversos informes nacionales e interna-
cionales documentaron las generalizadas
violaciones a los derechos humanos co-
metidas durante dicho periodo.

Finalmente, tras las elecciones de octu-
bre de 2019 en Bolivia, las cuales fueron
denunciadas por la OEA por fraude elec-
toral, se sucedieron una serie de protes-
tas sociales convocadas por la oposicion,
muchas de las cuales fueron acompafa-
das por violencia callejera e incluso aten-
tados personales contra autoridades del
Estado. EL10 de noviembre, el comandan-
te en Jefe de las Fuerzas Armadas Boli-
vianas le pidié la renuncia al presidente
Evo Morales por television abierta, quien
dejé el pais al dia siguiente junto a otras
autoridades del Estado. Jeaninne Afiez,
segunda vicepresidenta de la Camara de
Senadores, asumié como Presidenta en-
cargada. Durante todo este periodo, las
protestas continuaron, ahora en contra
de la autoridad recién asumida y el apo-
yo al renunciado Presidente Evo Morales,

hasta aproximadamente el 23 de noviem-
bre. Diversos informes nacionales e inter-
nacionales documentaron las generaliza-
das violaciones a los derechos humanos
cometidas durante todo este periodo.

Cabe tener presente que cada una de
estas crisis difieren, tanto en tiempo,
intensidad y profundidad de sus conse-
cuencias, lo que requiere ser tomado en
consideracion. La crisis en Ecuador, si
bien fue muy intensa, fue muy concen-
trada en el tiempo, y politicamente su
acotada a un marco de medidas de aus-
teridad. De este modo, tras la derogacion
de los decretos que dieron origen al con-
flicto, la crisis se desactivd sin mayores
consecuencias institucionales. En cam-
bio, en Chile, la crisis fue intensa y de lar-
ga duracidn. Si bien no es facil determinar
una fecha precisa de término, con segu-
ridad se puede sostener que hasta mar-
zo de 2020 siguid activo el conflicto en
las calles, bajando considerablemente de
intensidad tras la declaracion de la aler-
ta sanitaria por el Covid-19. Sin embar-
go, las consecuencias politicas, sociales
e institucionales se prolongaron mucho
tiempo mas y hasta el segundo proceso
constituyente fallido, el proceso politico
se mantuvo abierto institucionalmente.
Finalmente, en Bolivia el conflicto, aun-
que mas largo que Ecuador fue mas corto
que Chile, sin embargo, sus consecuen-
cias politicas e institucionales involucra-
ron la renuncia de las principales figuras
politicas del siglo veintiuno en Bolivia y
llevaron a una crisis politico-institucional
que se mantiene abierta hasta la fecha.
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De esta forma, podriamos decir, que, en
una escala de intensidad, duracién y con-
secuencias, el orden de las crisis socia-
les es Ecuador, Chile y Bolivia, lo que se
respalda también en el nivel de involu-
cramiento de la CIDH y el sistema inter-
nacional de DDHH en cada caso. Si bien
en los tres paises la CIDH fue invitada a
observar, en Ecuador no produjo un in-
forme especial, como si lo hizo en Chi-
le, y en el caso de Bolivia se generd una
comision internacional y un mecanismo
de seguimiento especial de mayor inten-
sidad dada la mayor profundidad y com-
plejidad del conflicto.

Teniendo presentes las diferencias des-
critas en los dos parrafos anteriores, la
excepcional circunstancia regional per-
mite evaluar, mediante metodologias
comparativas, qué aspectos del disefio
institucional de cada INDDHH favore-
cié una proteccion mas efectiva de los
DDHH durante las crisis ya que en cada
uno de estos contextos, la respectiva
INDDHH desplegd sus recursos institu-
cionales para cumplir con su mandato

de proteccion de los derechos humanos.
Este despliegue es analizado para eva-
luar fortalezas y debilidades institucio-
nales.

En el Anexo 1 se presenta una descrip-
cion pormenorizada del desempefio de
cada una de las tres INDDHH durante los
referidos contextos de crisis. En base a
dicho analisis, en la siguiente seccidn se
presenta una evaluacién comparativa de
la efectividad de la proteccion brindada
por las respectivas instituciones.

Analisis comparado

A partir de la documentacion revisada y
descrita en el Anexo 1 se genero inducti-
vamente las subcategorias de desempe-
Ao institucional que se presentan en la
Tabla 12, a saber, calidad del registro de
violaciones a los DDHH, extension de las
acciones judiciales de denuncia de las
violaciones a los DDHH, extension de las
acciones institucionales para frenar las
violaciones a los DDHH, extension de las
acciones de verdad sobre las violaciones
a los DDHH.

Tabla 12. Tabla comparativa desempefio en tiempos de crisis

Subcategoria Ecuador ;| Chile Bolivia
Calidad del registro Mala Buena Media
Acciones judiciales Baja Alta Baja
Acciones institucionales | Media Baja Alta
Acciones de verdad Alta Baja Media/Alta

Nota. Elaboracion propia en base al analisis critico de la documentacién

descrita al comienzo de esta seccidn.
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Por capacidad de registro y documenta-
cion de la labor realizada por el INDH nos
referimos a la capacidad de cuantificar
y entregar evidencia de respaldo tanto
para las violaciones de DDHH en si mis-
mas, como de la labor de observaciéon y
proteccion desplegada por la propia ins-
titucion. Esta dimension de desempeiio
es fundamental para viabilizar procesos
de verdad y justicia en el marco de la
justicia transicional, otorgando antece-
dentes fidedignos sobre las violaciones
de DDHH y de como estas se registraron.
En esta dimension, destaca positiva-
mente que el INDH no solo fue capaz
de describir, cuantificar y ofrecer docu-
mentacion de respaldo sobre las graves
violaciones a los DDHH que se estaban
cometiendo en el pais, sino que también
fue capaz de poner en cifras su propio
despliegue, dando cuenta peridodicamen-
te de la cantidad de protestas observa-
das y visitas a centros de detencién y de
salud. En este aspecto, la DPB de Bolivia
también presentd de forma sistematiza-
da y periddica cifras de victimas e infor-
macion de respaldo, pero no fue capaz
de documentar y registrar su propia ac-
tuacién, impidiendo evaluar con preci-
sion el nivel de despliegue institucional.
En cambio, la DPE de Ecuador no fue ca-
paz de hacer lo uno ni lo otro. Si bien
la DPE presenta relatos y descripciones
de las violaciones a los DDHH cometi-
das durante el Paro Nacional y el Estado
de Excepcidon Constitucional, no hay una
presentacion sistematica de cifras de
victimas ni del propio actuar.

A partir del estudio de las caracteristicas
comparadas en el disefio institucional de
las tres instituciones que podrian tener
alguna relevancia explicativa para la di-
ferencia en términos de la calidad del
registro y documentacion del despliegue
institucional, esto es, capacidad institu-
cional, autonomia financiera y perfil del
cargo titular, no hay ningun aspecto dife-
renciador que salte a la vista como deci-
sivo para estos efectos.

En términos de capacidad institucional,
los tres paises destinan un porcentaje
similar de su presupuesto publico a la
INDDHH (0.02% Chile y Bolivia y 0.03%
Ecuador) y los tres tienen una cantidad
de funcionarios por cada 100.000 habi-
tantes similar. Es mas, el INDH es el que
tiene menos de los tres con 1.56. En tér-
minos de autonomia para conducir sus
procesos de seleccidon, los tres paises
entregan la misma autonomia adminis-
trativa, la que alcanza a la seleccidon de
personal. Finalmente, el perfil del car-
go del titular de la Institucién (los con-
sejeros en el caso de Chile) tampoco es
determinante. Aunque Ecuador si exige
cualificacion profesional de su Defen-
sor/a, lo que podria elevar la calidad del
registro y documentacion, Bolivia y Chile
que tienen mejor desempefio no lo exi-
gen. Finalmente, los tres paises exigen
en similares términos una trayectoria en
materia de DDHH para sus titulares.

En vista de lo anterior, el mejor desem-
pefio del INDH frente a las DPE y DPB
en esta dimension parece responder a
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otras causas que las estudiadas aca. Se
puede especular como posibles causas
una mejor calidad general de la buro-
cracia chilena o un legado historico res-
pecto del registro y documentacion de
violaciones a los DDHH heredado como
memoria institucional desde la Vicaria
y las Comisiones de Verdad en la dic-
tadura al INDH. A pesar de que indagar
en lo anterior escapa del marco tedrico
y empirico de esta investigacion, vale te-
ner presente que para el caso del INDH
la calidad del trabajo de documentacidn
y registro de sus funcionarios es un pa-
trimonio institucional que puede y debe
ser tomado en consideracién a la hora
de discutir sobre sus atribuciones.

Respecto de la extensién de las acciones
judiciales para la proteccion de los DDHH
durante los respectivos contextos de
crisis, tanto penales como constitucio-
nales, cabe sefalar que, la persecucidén
penal se trata de un pilar fundamental
de la justicia transicional y que requiere
un tratamiento diferenciado respecto de
la persecucién penal ordinaria, tanto por
la cualidad de los delitos, como por las
cualidades de victimas y victimarios. Por
su parte, las acciones constitucionales,
ejercidas oportunamente, son vehiculos
eficaces para prevenir y/o poner térmi-
no a violaciones a los DDHH siendo he-
rramientas fundamentales para la pro-
teccién de los DDHH. En esta dimensidén
también destaca positivamente Chile.

La cantidad de acciones judiciales que
promovio el INDH supera con creces a
ambas DPE y DPB, y especialmente en

“Revisado en los portales de transparencia de cada INDH.

relacion con acciones penales. Si bien
las ultimas dos instituciones en ocasio-
nes denunciaron y entregaron antece-
dentes a los respectivos entes perse-
cutores, se tratd de acciones aisladas y
marginales. En cambio el INDH hizo de la
presentacion de querellas una de sus ta-
reas principales durante la crisis social,
llegando a presentar 1.432 al 13 de marzo
de 2020 (INDH, 2020b). En el mismo pe-
riodo, presentd 24 recursos de amparo.

La principal explicacion de esta diferen-
cia se encuentra en la legitimidad pro-
cesal relativamente amplia que posee
el INDH. Si bien algunas interpretacio-
nes judiciales han restringido el catalogo
de delitos por los cuales el INDH puede
ejercer accion penal, lo cierto es que la
ley establece expresamente la facultad
de promover este tipo de acciones judi-
ciales lo que permitié este mayor des-
pliegue institucional durante la crisis. En
cambio, la ley organica de la DPE no con-
templa la legitimidad procesal penal, y la
de la DPB esta restringida solamente a
delitos de tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes. La
mayor o menor amplitud de las atribu-
ciones no so6lo importa en términos pu-
ramente normativos, sino que incentiva
o desincentiva a las instituciones invertir
sus recursos institucionales en determi-
nada forma en tiempos de normalidad,
lo que impacta en la preparaciéon de los
equipos para enfrentar circunstancias
extraordinarias. Ejemplificando lo ante-
rior, actualmente el INDH cuenta con 85
abogadas y abogados, la DPE con 11y la
DPB con 1.
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En cuanto a la extensién de las accio-
nes institucionales para frenar las vio-
laciones a los DDHH, nos referimos al
tipo de acciones de caracter institucio-
nal que buscan intervenir en el contex-
to de crisis para frenar las violaciones a
los DDHH que se estan cometiendo en
ese momento. No se consideran positi-
vamente para estos efectos meras de-
claraciones publicos o comunicados de
prensa, puesto que interesa evaluar el
impacto de los disefios institucionales
en la proteccion efectiva de los DDHH.
En esta dimensidn, a diferencia de Chile,
evaluamos positivamente el desempefio
de las DPB y en menor medida de la DPE
en contraste con el mal desempefio del
INDH.

La DPB interpuso un recurso de consti-
tucionalidad abstracto con el propdsito
de derogar el Decreto Supremo No. 4078
del 15 de noviembre de 2019, el que fue
derogado por el propio gobierno antes de
que la Corte Constitucional adoptara una
decision al respecto (CIDH, 2019a). Ade-
mas medid exitosamente en situacio-
nes de toma de rehenes entre grupos de
manifestantes opositores (CIDH, 2019a) y
medid exitosamente en el dialogo social
que permitié la desmovilizacion del con-
flicto cuando ya habia escalado a nive-
les de violencia alarmantes (CIDH, 2019a;
DPB, 2020, pp. 151-152). Por su parte, la
DPE abogd institucionalmente ante la
Corte Constitucional por la cesacion del
Estado de Excepcidon Constitucional a
los pocos dias de decretado tras cons-

® Notas al pie 13 y 14 supra.

tatar que éste estaba amparando un uso
abusivo y sin precedentes del aparato de
percusion penal y un uso excesivo de la
fuerza publica (DPE, 2019b).

En cambio, durante el estallido social, el
INDH no ejercié otras acciones institu-
cionales que las acciones penales y re-
cursos de amparo, que buscaran frenar
las violaciones a los DDHH que se es-
taban cometiendo, y las cuales estaban
siendo documentadas en tiempo real
por la propia institucién. Es mas, dadas
las declaraciones de su ex Director re-
feridas a los crimenes de lesa humani-
dad®™, pareciera que el INDH renuncid a
ejercer otro tipo de acciones institucio-
nales, restringiendo su propio campo de
accion al sostener que las violaciones a
los DDHH no eran sistematicas, mientras
las mismas se estaban cometiendo.

Como explicacion para el diferente des-
empefio presentado aqui, el tamafo de
la caja de herramientas institucionales
es relevante. Si bien las tres institucio-
nes tienen mandatos legales definidos
en términos similares en amplitud, las
atribuciones concretas para intervenir
difieren. Dentro del marco normativo de
la DPB se encuentra tanto la accién de
constitucionalidad abstracta como la
mediaciéon de conflictos. Por otro lado, la
DPE fue mandatada por la propia Corte
Constitucional para supervisar las medi-
das impuestas al poder ejecutivo al au-
torizar el Estado de Excepcién Constitu-
cional.
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En cambio, el INDH carece de tales atri-
buciones en su marco normativo, sin
contar con muchas mas herramientas
que las acciones judiciales y la elabora-
cion de informes que expresamente le
permitieran emprender acciones insti-
tucionales distintas a las ya sefaladas
para frenar las violaciones a los DDHH.

Finalmente, en cuanto a la extension de
las acciones de verdad sobre las vio-
laciones a los DDHH, el desempefo de
cada institucién dice relacién con la me-
dida en que las atribuciones de la insti-
tucion se ejercieron en orden a contribuir
al esclarecimiento de la verdad sobre las
violaciones a los DDHH como un fin en
si mismo, es decir, diferente del acceso
a la justicia. En esta dimensién, la DPE
es la que destaca positivamente, segui-
da por DPB. EL INDH en cambio, muestra
una priorizacién de la dimension judicial
en desmedro del acceso a la verdad.

La DPE, interpretando extensivamente
su propio marco normativo, dispuso la
creacion de la CEVJ tras el término del
Paro Nacional con el objetivo de esta-
blecer la verdad, justicia y reparacién de
todas las presuntas victimas de vulnera-
ciones a derechos humanos entre el 03
de octubre y el 16 de octubre de 2019,
poniendo a disposicion de la tarea sus
atribuciones legales y recursos humanos
y financieros. El informe emitido por la
CEVJ da cuenta de que el componente
de acceso a la verdad era un fin en si
mismo (CEVJ, 2021).

Por su parte, la DPB interpretando su
mandato legal de investigar de oficio las

violaciones a los DDHH, elabord un infor-
me defensorial enteramente dedicado a
los acontecimientos de la crisis social
post electoral, dando cuenta de lo su-
cedido de forma extensiva (DPB, 2020).
A diferencia de la DPE, la DPB fue quien
elabord el informe defensorial, que, si
bien tiene algunos elementos de infor-
me de la verdad, le falta el caracter in-
dependiente exhibido por la CEVJ creada
por la DPE.

Si bien el Informe Anual 2019 elabora-
do por el INDH también se dedico exclu-
sivamente al estallido social y contiene
un relato de contexto dando cuenta de
lo ocurrido, el foco del reporte esta en
dar cuenta de las cifras de violaciones
a los DDHH, principalmente a través de
las acciones judiciales emprendidas por
la institucion. Esto deriva en que el re-
lato descriptivo ocupa un segundo lugar
frente a las cifras y las estadisticas judi-
ciales (INDH, 2019). Este marcado acen-
to judicial es confirmado en 2021 por el
propio INDH que actualizo6 sus cifras ofi-
ciales reduciendo el numero de victimas
a las estrictamente con acciones judi-
ciales, subordinando el componente de
verdad al acceso a la justicia.

La marcada diferencia entre las DPE y
DPB frente al INDH se explica institucio-
nalmente por las atribuciones contem-
pladas en sus marcos normativos. A di-
ferencia de la DPE y la DPB, dentro de
las atribuciones y el quehacer ordinario
del INDH no esta la investigacion de ofi-
cio de las violaciones a los DDHH, por
lo que el conocimiento de casos indivi-
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duales nunca ha sido un fin en si mismo
para la institucion, sino un vehiculo para
otras atribuciones, tipicamente para la
elaboracion de su informe anual o para
el ejercicio de acciones judiciales. Esto
se ve confirmado por la propia incomo-
didad del INDH cuando dicha atribucion
legal se le confirié al no estar acostum-
brada a tal tarea'.

En cambio, ambas Defensorias del Pue-
blo dedican buena parte de su quehacer
institucional, aun en tiempos de norma-
lidad institucional, a conocer casos indi-
viduales, por lo que la labor de investigar
casos y dar cuenta de lo sucedido, como
una “comision de la verdad” no les es
ajenay se vio reflejado durante las crisis
sociales mediante sus acciones institu-
cionales, entre ellas, sus informes.

V. Conclusiones

El conjunto de las ocho INDDHH de la
muestra, todas acreditadas por la GAN-
RHI con estatus A, si bien son compara-
bles por pertenecer a paises con legado
autoritario y de violaciones a los DDHH,
con experiencia en procesos de justicia
transicional con comisiones de la ver-
dad, y tener actualmente alta conflictivi-
dad social, existe mucha variacion tanto
en aspectos de disefio como de desem-
pefo institucional.

Para organizar las conclusiones, se agru-
poé el andlisis en tres categorias — 6rgano
titular y estabilidad; mandato, autono-

'® Notas al pie 16 y 17 supra.

mia y capacidad; y atribuciones y efica-
cia. En cada una de estas categorias, se
integran los aspectos analizados tanto
en la segunda como en la tercera sec-
cion, combinando aspectos normativos
con aspectos empiricos.

a. Organo titular y estabilidad

Esta categoria agrupa las dimensiones
del analisis normativo sobre el perfil del
cargo (supra ll.a.), mecanismo de nom-
bramiento (supra Il.b.) y mecanismo de
destitucion (supra ll.c.), integrandolas
con el analisis empirico de la estabilidad
institucional (supra Ill.b.).

Partiendo por los requisitos del cargo
de la/el o las/los titular/es de la INDD-
HH, si bien en los casos de la muestra
son relativamente similares — con algu-
nas variaciones — destaca como criterio
diferenciador la existencia de mecanis-
mos para verificar los antecedentes de
los candidatos al cargo en relacion a es-
tos requisitos. Asi lo contemplan Bolivia,
Ecuador, Guatemala y Uruguay. Con todo,
la evidencia empirica no sugiere que esta
dimension tenga efectos en la estabili-
dad institucional. Aunque es se puede
hipotetizar que tenga un efecto en la ca-
lidad del servicio prestado por la INDD-
HH, dicha variable no fue observada en
este estudio.

En relacion con lo anterior, en cuanto
al mecanismo de nombramiento, Chile
destaca como el Unico pais con un pro-
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cedimiento corporativista para la inte-
gracion del INDH, en donde intervienen
mas de un actor en el nombramiento
exclusivo de miembros a través de pro-
cedimientos diferenciados. Ni el INDHU
de Uruguay, que también es colegiado,
contempla un procedimiento similar. Si
bien el mecanismo corporativista tiene
el potencial para asegurar pluralismo,
como bien sefald la GANRHI en 2020 es
poco transparente y se presta para usos
antojadizos de los distintos procesos de
seleccion (GANHRI, 2020, p. 19).

Entre las cuatro INDDHH con mayor es-
tabilidad institucional solo Honduras no
define legalmente un d6rgano que debe
proponer — al menos una parte de - los
cargos a ser elegidos. Aquello permite
atribuir responsabilidades en caso de
ausencia de nombramientos, las cuales
permiten control politico y social.

Siguiendo con lo anterior, Chile desta-
ca en el alto componente de participa-
cion de la sociedad civil en el nombra-
miento de las autoridades de las INDH
junto al INDHU de Uruguay y en menor
medida Ecuador. Respecto de esta ca-
racteristica, como fue observado (supra
lll.b.), existe evidencia para estimar que,
a mayor participacién de la sociedad ci-
vil en la proposicién de candidatos y en
el nombramiento de cargos, mayor es la
estabilidad institucional.

Para finalizar con el drgano titular, en
términos de mecanismo de destitucion,
todos los paises contemplan una clau-
sula abierta equivalente a la negligencia
manifiesta e inexcusable en el ejercicio

de sus funciones contemplada para los
consejeros del INDH en Chile, salvo Bo-
livia. La persona titular de la DPB solo
cesa en el cargo por causales objetivas
o por la comision de delitos comproba-
da judicialmente por sentencia ejecuto-
riada, o por dafo patrimonial al Estado
pliego de cargo ejecutoriado. Dicho lo
anterior, en la muestra solo se ha verifi-
cado la destitucion, al menos cuestiona-
ble, de titulares de la DPE en Ecuador -
en dos ocasiones. Esto previene sobre el
efecto negativo que tienen en la estabi-
lidad institucional los bajos quérums de
destitucion y los procedimientos poco
claros en términos de quién y como se
aplican las causales de destitucion.

b. Mandato, autonomia y capacidad

En esta categoria se agrupan las dimen-
siones del analisis normativo sobre el
mandato de la institucion (supra I.d.) y
autonomia financiera (supra II.f.), inte-
grandolas con el analisis empirico de la
capacidad institucional (supra lll.a.).

En cuanto al mandato, en la muestra de
estudio la regla general es que las INDD-
HH definan los DDHH en sentido legalis-
tay tengan tanto la funcién de promover
como de proteger los DDHH. Solo Argen-
tina, Guatemala y Honduras se restrin-
gen formalmente a la ultima y Ecuador
integra a la definicién legalista de DDHH
una definicion material.

Adicionalmente, existe una dispersion en
torno a otros mandatos. Tres paises de
la muestra — Chile, Uruguay y Bolivia -
incorporan la funcion de prevenciéon de
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la tortura mediante su designacion como
MNPT. Ecuador y Bolivia incorporan la
proteccién de los derechos de la natura-
leza. Guatemalay Argentina, el control de
la mala administracion. Chile y Uruguay,
la de impulsar acciones de promocion
y/o proteccion respecto de los crimenes
cometidos por durante sus respectivas
dictaduras.

En términos de autonomia, cabe distin-
guir entre las instituciones cuya auto-
nomia se define en términos politicos o
términos organico-funcionales. Ambas
aproximaciones tienen su valor. Por un
lado, la definicion organico-funcional
— que es el caso de Chile, Ecuador y El
Salvador - esta dotada de densidad dog-
matica e interpretativa otorgando certe-
za juridica. En cambio, la definicidén po-
litica, entendida como la prohibicion de
injerencia de otras autoridades, tiene un
valor pedagogico, tanto para otros acto-
res institucionales como para el publico
general. Este ultimo es el caso de Argen-
tina, Guatemala, Honduras y Uruguay. En
este sentido, destaca positivamente la
definicion legal de Bolivia que incorpora
ambos enfoques:

Ley del defensor del pueblo, Art.
2.1ll. La Defensoria del Pueblo tie-
ne autonomia funcional, financiera
y administrativa; en el ejercicio de
sus funciones no recibe instruccio-
nes de los Organos del Estado, estd
sometida al control fiscal y tiene su
sede en la ciudad de La Paz.

Siguiendo con la autonomia, todos las
INDDHH, salvo la CONADEH, poseen ex-

presamente autonomia financiera o pre-
supuestaria, siendo los criterios que las
diferencian la potestad para elaborar el
propio presupuesto y el mandato sus-
tantivo de suficiencia del mismo.

En el analisis empirico de la capacidad
institucional se presentd evidencia de
que la sola inclusién de un calificativo
de “suficiencia” no tiene mayor impacto
positivo en la disponibilidad de recursos,
pero que una norma de este tipo desa-
rrollada en extenso si puede tenerlo. En
cambio, la evidencia es bastante clara
que la potestad para elaborar el propio
presupuesto, el que luego es entregado
a una autoridad intermediaria para su
incorporacién al proyecto que se vota-
ra en el érgano legislativo, tiene un claro
impacto positivo en la disponibilidad de
recursos.

c. Atribuciones y eficacia

En esta categoria se integra el analisis
normativo de las atribuciones legales de
la institucidon (supra 1l.e.) con el analisis
empirico de la eficacia institucional en
contextos de crisis social (supra lll.c.)
En relacion a las herramientas disponi-
bles para promover la adecuacién nor-
mativa nacional a los estandares inter-
nacionales, la muestra presenta tres
modelos. La recomendacion, la inicia-
tiva de ley y el control jurisdiccional. El
control jurisdiccional destaca como una
herramienta especialmente relevante en
contextos de crisis.

En dichos contextos el poder ejecuti-
vo o legislativo pueden aprovechar para
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avanzar normativas contrarias a los
DDHH que agraven la situacién de DDHH
actual o promuevan la impunidad sobre
las violaciones que se estan cometien-
do o ya se cometieron. Tras el Golpe de
Estado en Bolivia, el ejercicio de la ac-
cion de constitucionalidad abstracta por
parte de la DPB en contra el decreto de
impunidad del gobierno de Jeanine Afiez
(derogado poco después) va en este sen-
tido en este sentido. En sentido similar,
el requerimiento (sin éxito) de la DPE
en Ecuador a la Corte Constitucional de
dejar sin efecto el Estado de Excepcion,
también muestra la relevancia del con-
trol de constitucionalidad para la ade-
cuacion normativa, aunque este caso la
atribucion fuera ad-hoc y otorgada por la
propia Corte.

Sobre la facultad de conocer y pronun-
ciarse sobre casos individuales, ya sea
de oficio o via presentacion de denun-
cias o quejas, Chile destaca como el uni-
co pais cuya INDDHH no tiene facultades
ni procedimientos para conocer, inves-
tigar y resolver en base al mérito de la
investigacién sobre situaciones concre-
tas de violaciones de DDHH. Como se vio
(supra lll. C.), la ausencia de esta atribu-
cion pudo impactar en la excesiva “judi-
cializacion” del enfoque dado al trabajo
del INDH durante al estallido social en
desmedro del componente de verdad de
la justicia transicional.

Sobre la legitimidad procesal, se identifi-
caron cuatro niveles. El primero es la fal-
ta de legitimidad procesal. Luego tene-
mos el catalogo restringido de acciones

no penales (tipicamente constituciona-
les). Luego, estan los catalogos restrin-
gidos de acciones constitucionales y
penales. Finalmente, esta la legitimidad
procesal amplia, esto es, la consagracion
de la atribucién para actuar en juicio
dentro del ambito de sus competencias
sin restriccion en el tipo de acciones. EL
INDH se encuentra en el tercer nivel, lo
que explica su mejor desempefio frente
a las DPE y DPB en la interposicion de
acciones judiciales para la proteccién de
los DDHH durante sus perspectivas cri-
sis sociales en 2019.

En relacién a la obligacidon de responder
ante las recomendaciones formuladas
por la INDDHH a organismos del Esta-
do. La muestra se divide entre los pai-
ses que no establecen norma al respec-
to (Chile, Ecuador, Guatemala y Uruguay)
y los que establecen una obligacion de
responder dentro de plazo, tipicamente
30 dias (Argentina, Bolivia, EL Salvador
y Honduras). Vinculado a lo anterior, el
INDH es la Unica institucién a la que los
otros érganos del Estado no estan legal-
mente obligados a colaborar con, sino
que el INDH puede “solicitar” su colabo-
racion. En cambio, otros paises refuer-
zan la norma con algun tipo penal como
la obstruccién (Argentina y Ecuador).

En cuanto a las facultades intrusivas, to-
dos los paises de la muestra contem-
plan una atribucion en este sentido en
las leyes de sus INDDHH. La mayor parte
de estos refuerza la atribucion al sefialar
que no requiere de aviso previo, permiso
o prohibiendo la oposicidn. La regla chi-
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lena es mas débil al carecer de esto ul-
timo y de objeto acotado al sefialar que
el INDH solo “podrd comisionar a uno o
mads consejeros, al director o a su per-
sonal para ingresar a recintos publicos
donde una persona esté o pueda estar
privada de libertad”.

Finalmente, en relacion a la inmunidad,
fuero o inviolabilidad del cargo, todos los
paises de la muestra establecen ya sea
un estatus especial de proteccion para
quien ejerce la titularidad de la INDD-
HH o lo asemeja a un régimen existente,
como el de legisladores o magistrados.
Solo Chile y Uruguay no tienen mencion
alguna al respecto.
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Recomendaciones

En base a los antecedentes tenidos a la
vista, estudiados, analizados y las con-
clusiones extraidas a partir de los mis-
mos, tanto en relacion a la voces de la
sociedad civil, como del estudio compa-
rado de instituciones nacionales de de-
rechos humanos en Latino América, se
proponen las siguientes recomendacio-
nes para el fortalecimiento del Instituto
Nacional de Derechos Humanos de Chile.

1. Mandato, autonomia y gobernanza

« Elevar al INDH a rango constitucio-
nal, para resguardar su existencia e
independencia frente a cambios en la
composicion del gobierno y/o el con-
greso.

* Reformar general del sistema de

nombramientos de consejeros/as,
estableciendo procedimientos uni-
formes, mecanismo de verificacion
criterios de méritos, y plazos claros,
evitando el cuoteo partidista, y fo-
mentar la rotacién, transparencia y
participacién de la sociedad civil en

el consejo.

* Reformar en particular los nombra-
mientos realizados por el Congreso,
siguiendo el ejemplo de Uruguay, se
recomienda establecer responsables
de que el nombramiento se produzca
dentro del poder legislativo y estable-
cer rebaja de los quérums en caso de
votaciones fallidas para evitar pode-
res de veto.

NODDzxI

e Incorporar definicion conceptual de
autonomia, sefialando que el INDH
ejercera su mandato con plena auto-
nomia, sin recibir érdenes o instruc-
ciones de autoridad o instituciéon al-
guna.

* Fortalecer la autonomia financiera,
estableciendo claramente la atribu-
cién del INDH para la elaboracion de
su presupuesto, y establecer criterios
subjetivos u objetivos de suficiencia
del presupuesto de la institucién, para
evitar injerencia indebida de legislado-
res en su quehacer por esa via.

* Revisar y expandir el mandato legal
para incorporar de forma clara dere-
chos sociales, ambientales, laborales,
migratorios y de grupos vulnerables,
mas alla de la memoria historica.

* Fortalecer la pedagogia institucional,
incorporando una definicién concep-
tual del objeto de la institucién, evi-
tando la sola referencia a los cuerpos
normativos del sistema de derechos
humanos.

2. Atribuciones

« Incorporar el conocimiento y fallo de
denuncias particulares, acercando la
institucién a la gente al ser un espa-
cio al cual acudir directamente para la
proteccion de derechos humanos.

» Fortalecer las facultades intrusivas y
deberes de colaboracion, para robus-
tecer las capacidades institucionales
para brindar proteccion de derechos
humanos.



Recomendaciones

* Promover el papel del INDH como in-
térprete institucional del derecho in-
ternacional en DDHH, dotandolo de
capacidad para iniciar acciones de

NODDzxI

Fortalecer alianzas con movimientos
sociales y comunidades para legiti-
mar y respaldar publicamente las ac-
ciones del INDH.

control de constitucionalidad y tutela
judicial de oficio.

e o

5. Transparencia y Rendicion de Cuentas

* Clarificar y difundir las atribuciones

» Fortalecer el rol de magistratura de . , ,
g reales del INDH mediante guias pu-

persuasion, mediante el estableci- . ~ D
blicas y campafias de comunicacion,

miento de la obligacién de respuesta . , . .
para que ciudadania y funcionarios

ante recomendaciones particulares

) entiendan sus alcances y limites.
o generales, aparejado de un plazo y

sanciones para la inobservancia. * Redisenar los informes anuales con

versiones ejecutivas, infografias y co-

3. Descentralizacion y Vinculacion Terri- " .
lumnas tematicas, asi como meca-

torial . .
nismos claros de seguimiento de re-
* Fortalecer las oficinas regionales con comendaciones.
mayor autonomia operativay recursos

para acercar al INDH a los territorios.

« Establecer estrategias de articula-
cion territorial, mediante convenios
con actores sociales y mesas de coor-
dinacion regional, superando el sesgo
centralista.

4. Participacion Ciudadana y Sociedad
Civil

* Crear mecanismos permanentes de
consulta y participacion, tales como
consejos consultivos regionales y

plataformas digitales, que integren

diversas organizaciones de DDHH.

Siguiendo el ejemplo de Uruguay, se

recomienda especialmente incorpo-

rar mecanismos de participacion de
la sociedad civil en el funcionamiento

del consejo mismo.
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Ecuador

Durante el corto pero intenso Paro Na-
cional de 2019 en Ecuador, la DPE emitio
7 informes ejecutivos sobre la situacion
de derechos humanos durante las pro-
testas, esto es, tras transcurrir 3 dias
desde que se adoptaron las medidas
econdmicas de austeridad™ y uno des-
de que se dictd el Estado de Excepcidn
Constitucional®. Adicionalmente, emitio
un informe preliminar de seguimiento
del estado de excepcion constitucional
dirigido a la Corte Constitucional entre el
07 de octubre y el 14 de octubre™.

EL 07 de octubre, la DPE en su primer
informe técnico senald que entre el 01y
el 04 de octubre, monitored el ejercicio
de derechos durante las protestas, visitd
centros de detenidos, fiscalizd el debido
proceso, exhorto a las autoridades a res-
petar el Estado de Derecho, llamo al dia-
logo y la paz y visitd las provincias con
mayor conflictividad, entre otras accio-
nes. Sin embargo, no da cifras precisas
de ninguna de las acciones cuantifica-
bles (DPE, 2019c).

El mismo informe constato, entre otros
hechos, que las personas detenidas en
Quito fueron victimas de brutales agre-
siones, entre ellas personas pertene-

cientes a grupos de especial proteccion,
y una que perdio el ojo. Que, en Guaran-
da hubo enfrentamientos entre manifes-
tantes y policias, resultando sentenciado
un estudiante con 5 dias de prisién. Que,
en Cafar, constata que 17 jovenes fueron
golpeados, y uno hospitalizado. Que, en
Cotopaxi se observo una constante re-
presion militar y policial y hubo 3 dete-
nidos con heridas graves y una persona
con lesion permanente ocular causada
por un perdigdn. Que, en Milagro el mo-
mento mas complejo se vivio el jueves
3 de octubre, en la tarde, cuando la Po-
licia Nacional reprimioé de forma violen-
ta a mas de 300 manifestantes. Que, en
Pastaza, el domingo 6 de octubre, ingre-
saron 200 militares a territorio comuni-
tario, disparando bombas lacrimégenas,
entre otros hechos (DPE, 2019c¢).

Destaca del primer Informe que la DPE
llamo a derogar el Estado de Excepcion,
dado que ha significado un abuso de la
fuerza publica y la potestad punitiva del
Estado, remarcando que en 4 dias de
protestas hubo 485 detenidos, cuatro
veces mas que el ultimo paro nacional
de similares envergaduras en el afio 2015
(DPE, 2019c).

7 Principalmente, la dictacion del Decreto Ejecutivo Nro. 883, en el cual se resolvid reformar el Reglamento Sustitutivo
para la Regulacién de los Precios de los Derivados de los Hidrocarburos expedido mediante Decreto Ejecutivo Nro.
338, publicado en el Registro Oficial Nro. 73 de 02 de agosto de 2005, que elimind un subsidio a los combustibles muy

sensible en la poblacién.

8 Por medio del Decreto Ejecutivo N2 888 se cité el referido Estado de Excepcidn, se dispuso un toque de queda
y la movilizacion de las Fuerzas Armadas como apoyo complementario a la seguridad ciudadana, en Quito.

® | os informes se encuentran disponibles para consulta en: Informes técnicos sobre paro nacional - estado de
excepcion (octubre 2019) - Defensoria del Pueblo. Consultado 18-05-2025.
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En los informes técnicos sucesivos, de
fechas 09, 10, 11, 12, 13 y 14, la DPE fue
actualizando la informacion sobre la si-
tuacién de DDHH en Ecuador durante el
Paro Nacional, con especial énfasis en
las detenciones: en el uUltimo reporte ex-
traido desde el sistema informativo de la
propia DPE, fueron 1192 las personas de-
tenidas durante las manifestaciones en-
tre el 03 y el 13 de octubre (DPE, 2019e).
Destacan las denuncias de personas fa-
llecidas y heridas con ocasion del uso
excesivo de la fuerza. Al 09 de octubre
ya habian fallecido 5 personas y 554 ha-
bian sido heridas (DPE, 2019d), al 11 de
octubre las personas heridas ya eran 855
(DPE, 2019a), y al 14 de octubre, la ci-
fra alcanzé los 1340 (DPE, 2019e). Todas
estas cifras son recogidas por la propia
CIDH en su Informe Anual de 2019 (CIDH,
2019b, parr. 245).

En paralelo de lo anterior, por orden de
la Corte Constitucional de fecha 07 de
octubre de 20192°, la DPE tuvo el man-
dato de monitorear el respeto de los de-
rechos fundamentales durante el Estado
de Excepcion Constitucional decretado
por Decreto Ejecutivo No. 884. Dos dias
después de dicha orden, la DPE presen-
t6 a la Corte un informe preliminar re-
portando la informacién contenida en su
informe técnico de fecha 09 de octubre,
pero agrega la situacion precisa de un
grupo de 77 personas con un uso despro-
porcionado de la fuerza y conducidas a

lugares no habilitados para la detencion
de imputados, y cuya condicion se veri-
fico en terreno, concluyendo que habian
sido victimas de maltratos y privacion de
derechos, incluyendo una némina com-
pleta de las 77 personas detenidas (DPE,
2019b).

Dentro de las principales acciones em-
prendidas por la DPE fue la creacion de
una Comision Especial para la Verdad y
la Justicia (CEVJ) mediante la Resolucion
N° 098-DPE-DP-2019 de 16 de octubre
de 2019, con el objetivo de establecer
la verdad, justicia y reparacién de todas
las presuntas victimas de las evidencias
que muestren posibles vulneraciones a
derechos humanos en referencia a los
acontecimientos suscitados en territorio
ecuatoriano desde el jueves 3 de octubre
hasta el miércoles 16 de octubre de 2019.
Dicha comisidén, compuesta por 5 comi-
sionados ad honorem de variado perfil
politico, profesional y social, contd con
el apoyo de personal de la DPE designa-
da en comision para apoyar las tareas de
la CEVJ y ademas el apoyo financiero y
administrativo de la misma DPE para la
ejecucion de su mandato(CEVJ, 2021).

Tras el término de su labor, retrasada
producto de la pandemia por Covid-19,
y que incluyd entre otras acciones la re-
cepcion de 519 testimonios, la CEVJ en-
tregd su informe final en marzo de 2021,
concluyendo la existencia violaciones a
los DDHH, entre ellas lesiones oculares,

20 Dictamen No. 5-19-EE 7 de la Corte Constitucional del Ecuador de fecha 07 octubre de 2019.
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victimas de violencia sexual, ejecuciones
extrajudiciales, ademas de vulneraciones
que pueden ser consideradas torturas,
tratos, crueles inhumanos o degradan-
tes y crimenes comunes, y tras analizar
todos los elementos del tipo de crime-
nes de lesa humanidad, sugiere la comi-
sién de los mismos entre el 03 y el 16 de
octubre de 2019 (CEVJ, 2021).

El trabajo de la DPE fue enormemente
valorado por la CIDH durante su visi-
ta entre los dias 28 y 30 de octubre de
2019, destacado la labor realizada y res-
paldando las informaciones proporcio-
nadas por la DPE en sus informes, con
la entrevista a un total de 439 personas
y registro de 380 testimonios facilitados
en parte por la DPE (CIDH, 2020b).

Cabe sefalar que, en septiembre del
afo 2021, con posterioridad a la publi-
cacion del informe de la CEVJ, el cual
fue rechazado por el Gobierno de Lenin
Moreno, el Defensor del Pueblo, Freddy
Carrion, fue destituido por la Asamblea
Legislativa en un juicio politico por un
presunto caso abuso sexual. La votacién
fue de 75 a favor, 47 votos negativos y
14 abstenciones, la que, si bien cumplié
con el quorum de mayoria absoluta re-
querida por la legislacion ecuatoriana, no
cumple con el estandar de 2/3 presente
en la mayoria de las legislaciones de la
region que contemplan el juicio politico
como mecanismo de destitucion.

Tras el rechazo del informe por parte del
gobierno de Lenin Moreno y la destitu-

cion del Defensor del Pueblo, el infor-
me de la CEVJ y sus recomendaciones,
quedaron sin ser implementados. Llama
la atencién que el informe no fue consi-
derado dentro de los informes anuales
2021, 2022 y 2023 de la CIDH.

Chile

En diciembre de 2019, el INDH dedicd su
informe anual de aquel afio a la situacidn
de los DDHH durante el estallido social,
el cual aun estaba en desarrollo (INDH,
2019). En dicho Informe, la institucion
sistematizé la informacion constatada
entre 17 de octubre y el 30 de noviem-
bre de 2019, siendo la fuente principal, la
observacion directa por parte los funcio-
narios en diversos hospitales, unidades
policiales y manifestaciones (INDH, 2019,
p. 22).

Segun el Informe, para el 30 de noviem-
bre de 2019, el INDH habia presentado
6 querellas individuales por homicidio y
12 por homicidio frustrado en favor de
20 victimas (p. 24), constatado en 1.022
visitas a 67 centros de salud un total de
3.442 personas heridas en el contexto
de las manifestaciones (p. 28), y 11180
conforme a los reportes del Ministerio
de Salud (p. 31), concentrandose la ma-
yor cantidad de victimas durante la vi-
gencia del Estado de Excepcidén Consti-
tucional (p. 30). Asi mismo, el INDH habia
presentado 476 querellas por tortura y
otros tratos crueles en favor de 568 vic-
timas (p. 44), y presentado querellas en
favor de 809 victimas por hechos de ca-
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racter sexual, incluyendo desnudamien-
tos, abuso sexual y violaciones, la mayor
parte durante la vigencia del Estado de
Excepcidon Constitucional (pp. 46-47). Fi-
nalmente, el informe constato su visita a
centros de detencidén que 8.168 personas
fueron detenidas hasta el 30 de noviem-
bre en el contexto de las manifestacio-
nes (p. 54), y recibié 1.365 denuncias por
detencion ilegal o arbitraria (p. 59), entre
ellas el INDH presentd acciones judicia-
les en favor de 809 victimas, siendo to-
das puestas en libertad y la detencidn
de 52.5% de ellas declarada ilegal por el
Juez de Garantia competente (p. 54).

Entre las victimas reportadas al 30 de
noviembre destacan las 347 victimas de
trauma ocular, de las cuales 16 corres-
pondian a estallido de globo ocular, 5
con pérdida irreversible y 296 lesiones
por trauma ocular (INDH, 2019, p. 35).
Cabe sefialar que en su labor de obser-
vacion, funcionarios del INDH recolecta-
ron testimonios de las victimas en los
centros de salud visitados, los que fue-
ron sistematizados y presentados en el
informe (p. 38).

En base a toda esta informacién y mas
qgue no fue resefiada aqui, el INDH en su
Informe Anual de 2019 concluyd que los
hechos vividos desde el 17 de octubre de
2019 califican como la mas grave crisis,
en materia de derechos humanos que el

pais havivido desde la recuperacion de la
democracia (p. 74), sin embargo, también
manifiesta su preocupacion sobre la fal-
ta de control efectivo del orden publico
por parte de las fuerzas de orden y se-
guridad (p. 76). De especial polémica fue
el hecho que el Informe omitié cualquier
andlisis de los hechos constatados bajo
el marco normativo de los crimenes de
lesa humanidad, limitandose a calificar
los hechos como “situaciones de graves
y muy numerosas violaciones, las que no
pueden entenderse como simples abu-
sos 0 excesos aislados”, omitiendo ex-
presamente los calificativos utilizados
por el Estatuto de Roma (p. 77).

El Director de la época, Sergio Micco,
sefialé el 03 de noviembre de 2019, en
pleno desarrollo de la crisis social, a la
Comision de DDHH del Senado que “hay
violaciones a los derechos humanos,
(pero) sistemdticas, me atreveria a decir
que no™' y posteriormente, tras su re-
nuncia, sefialé en un programa televisivo
que “no me vengan con cuentos, yo es-
tuve ahi y en parte enfrenté eso, porque
sabia que si decia que habian violaciones
sistematicas a los derechos humanos, en
ese mismo momento le iba a poner la
firma o que el Estado de Chile se habia
transformado en ilegitimo desde un pun-
to de vista democrdtico”?.

2'Ver nota en: Micco sobre sus dichos por violacién sistematica de DDHH: “Tampoco es oportuno descartarlo” - Mega-

noticias. Consultado 18-05-2025.

22Nota en: Comisidon Chilena de DD. HH. se querella contra Sergio Micco por encubrimiento de delitos de lesa humanidad

ADN Radio. Consultado 18-05-2025.
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Previo a la confeccion del Informe Anual
2019, y posterior a su publicacion, el
INDH hizo publicos reportes diarios so-
bre la situacion de los DDHH en Chile
en la medida que de la crisis social se
desenvolvia. Si bien no existe un repo-
sitorio centralizado que permita revisar
todos los reportes emitidos durante el
estallido social, en fuentes abiertas se
encontraron 13 reportes para el periodo
entre el 17 de octubre de 2019 y el 13
de marzo de 2020, y por su numeracion
correlativa, es dable concluir que fueron
mas de 30 reportes peridédicos. Destacan
en estos reportes la informacion cuan-
titativa tanto de la actividad del INDH
—visitas a centros meédicos y detencion
y observacién de protestas sociales-—
asi como de la constatacién de hechos
constitutivos de violaciones a los DDHH.

Para ejemplificar el contenido de los
mismos, al 31 de enero de 2020 (INDH,
2020), INDH informd que observé en to-
tal 307 manifestaciones sociales a lo lar-
go de todo el pais constatando patrones
de incumplimientos a los Protocolos para
el Mantenimiento del Orden Publico por
parte de Carabineros de Chile, asi como
de la Circular NUum. 1.832 sobre uso de la
fuerza (INDH, 2020a). Asi mismo, reali-
z6 70 visitas a centros de salud, consta-
tando que 3746 personas fueron heridas
durante las manifestaciones, de las cua-
les 2114 fueron heridas por algun tipo de
arma de fuego, como (1673) perdigones,
(190) balines o (51) municidon viva y (200)
no identificada. Para esa fecha, el INDH
constatd 427 victimas de trauma ocular.

Finalmente, reporta que en el mismo pe-
riodo se efectuaron 1224 observaciones
en comisarias, constatando 9545 perso-
nas detenidas en el contexto de las ma-
nifestaciones y protestas, de los cuales
12% eran NNA. Entre las vulneraciones a
las personas detenidas, el INDH consta-
t6 886 usos excesivos de la fuerza, 192
casos de violencia sexual, 264 apremios
y 45 torturas, entre otras situaciones.

Para el 31 de enero de 2020, el INDH ha-
bia presentado 1193 querellas, 17 ampa-
ros constituciones y 5 amparos ante el
Juez de Garantia. Entre las querellas,
destaca la presentacion de 2 por homici-
dio y 17 por homicidio frustrado, 167 por
violencia sexual y 814 por tortura y otros
tratos crueles (INDH, 2020a).

La CIDH efectud una visita in loco a Chile
entre el25yel 31de enero de 2020. En sus
observaciones preliminares, la CIDH des-
taco la labor del INDH y otras institucio-
nes que han recibido, registrado, iniciado
investigaciones, denunciado y querella-
do las distintas denuncias de violacién
de derechos humanos en el pais (CIDH,
2020a). En sus observaciones prelimina-
res, la IDH recoge datos presentaros por
el INDH asi como por otras institucio-
nes del Estado, pero agrega manifiesta
preocupaciéon por el uso indiscriminado
de tipos penales desproporcionados en
contra de manifestantes y las iniciativas
legislativas en orden criminalizar la pro-
testa social (CIDH, 2020a), las cuales son
reiteradas posteriormente en el Informe
Final de 2022 tras la visita in loco (CIDH,
2022).
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Una de las principales polémicas tras la
desescalada de las protestas es que, en
el afo 2020, por instruccién del enton-
ces Director del INDH, Sergio Micco, la
institucién actualizé la forma de conta-
bilizar las victimas, incluidas las de trau-
ma ocular. Esto significd una reduccién
de la cifra oficial manejada por el INDH
de 460 reportada el 13 de marzo de 2020
(INDH, 2020b) a las 163 presentadas en
su balance de octubre de 20202 —casi
un tercio de las victimas. La reduccidn
se produjo por un cambio de criterio:
solo serian contabilizadas como victi-
mas las que hubieran sido presentadas
por el INDH por medio de una querella.

Este y otros hechos llevaron a que or-
ganizaciones de victimas, como la Coor-
dinadora de Trauma Ocular por Perdigo-
nes, y de presos del Estallido como la
Organizacion de Familiares de presos
politicos (OFAPP), entre otras organiza-
ciones sociales, se tomaran la sede del
INDH, toma que se extendié hasta marzo
de 2022.

Finalmente, a partir de la ley de presu-
puesto del aino 2021, aprobada por el Go-
bierno del fallecido ex presidente Pifie-
ra, el INDH estuvo a cargo de verificar la
calidad de victima de violaciones a los

DDHH durante el estallido social para
efectos de recibir una pensién de gra-
cia a modo de “reparaciéon”. En la prime-
ra ceremonia de entrega de los prime-
ros certificados de reconocimiento de la
calidad de victima, el entonces Director
Sergio Micco, comentd a los medios que
el INDH no fue consultado sobre dicha
atribucion y que habria rechazado la
Esta
misma posicion fue expresada luego por

misma si les hubiera consultado?.

su actual Directora, Consuelo Contreras
en Julio de 2022, sefialando que se re-
queria una comision ad hoc?®. Entre el
periodo que esta facultad legal fue ejer-
cida por el INDH, se entregaron pensio-
nes de gracia a 418 victimas que fueron
acreditadas por la instituciéon?t. Sin em-
bargo, tras ser cuestionado que algunas
de estas personas mantuvieran antece-
dentes penales, en 2024 el Gobierno re-
voco 27 de las mismas?.

Bolivia
Es dificil evaluar comparativamente el
nivel de despliegue de la DPB puesto que

no hay mucha informacion oficial cuanti-
ficable respecto del nivel de despliegue.

Segun el extenso Informe Defensorial:
Crisis de estado - violacion de los de-
rechos humanos en Bolivia de 2020 (en

% Resumen de prensa disponible en: Instituto Nacional de Derechos Humanos INDH entrega Balance a un afio de la
crisis social | Instituto Nacional de Derechos Humanos. Consultado 18-05-2025.
2 Ver nota de prensa: La postura del INDH por pensiones de gracia: desde la acreditacion de las primeras victimas al

duro informe de Contraloria - La Tercera. Consultado 18-05-2025.
% Ver nota de prensa: La postura del INDH por pensiones de gracia: desde la acreditacién de las primeras victimas al

duro informe de Contraloria - La Tercera. Consultado 18-05-2025.
% Ver nota de prensa: Gobierno informa que 418 personas reciben pensién de gracia tras el estallido social: 40 cuentan

con antecedentes penales - La Tercera. Consultado 18-05-2025.
27 Ver nota de prensa: Gobierno revocara 27 pensiones de gracia entregadas tras el estallido social « Diario y Radio Uni-

versidad Chile. Consultado 18-05-2025.

@ | Fortaleciendo el rol del Instituto Nacional de Derechos Humanos de Chile


https://www.indh.cl/indh-entrega-balance-a-un-ano-de-la-crisis-social/
https://www.indh.cl/indh-entrega-balance-a-un-ano-de-la-crisis-social/
https://www.latercera.com/nacional/noticia/la-postura-del-indh-por-pensiones-de-gracia-desde-la-acreditacion-de-las-primeras-victimas-al-duro-informe-de-contraloria/E6YYISYMTBE6NONPZG4EHIKYJU/
https://www.latercera.com/nacional/noticia/la-postura-del-indh-por-pensiones-de-gracia-desde-la-acreditacion-de-las-primeras-victimas-al-duro-informe-de-contraloria/E6YYISYMTBE6NONPZG4EHIKYJU/
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https://www.latercera.com/nacional/noticia/gobierno-informa-que-418-personas-reciben-pension-de-gracia-tras-el-estallido-social-40-cuentan-con-antecedentes-penales/FZXEWUHBGVA6DKXKI4QVNF7744/
https://www.latercera.com/nacional/noticia/gobierno-informa-que-418-personas-reciben-pension-de-gracia-tras-el-estallido-social-40-cuentan-con-antecedentes-penales/FZXEWUHBGVA6DKXKI4QVNF7744/
https://radio.uchile.cl/2024/02/06/gobierno-revocara-27-pensiones-de-gracia-entregadas-tras-el-estallido-social/#:~:text=La%20ministra%20del%20Interior%2C%20Carolina%20Toh%C3%A1%2C%20inform%C3%B3%20que,del%202019%2C%20concluyendo%20que%2027%20beneficios%20ser%C3%A1n%20revocados.
https://radio.uchile.cl/2024/02/06/gobierno-revocara-27-pensiones-de-gracia-entregadas-tras-el-estallido-social/#:~:text=La%20ministra%20del%20Interior%2C%20Carolina%20Toh%C3%A1%2C%20inform%C3%B3%20que,del%202019%2C%20concluyendo%20que%2027%20beneficios%20ser%C3%A1n%20revocados.
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adelante, el “Informe Defensorial”), des-
de el 01 de noviembre - esto es, 10 dias
después de la eleccion presidencial -
hasta el 23 del mismo mes, dos veces al
dia se actualizé un reporte diario sobre
la afectacién a derechos de personas
en el conflicto con informacion respec-
to a personas heridas, desagregado por
fecha, sexo, grupo en situacién de vul-
nerabilidad afectada, ambito territorial
del hecho y sujeto agresor (Estado - ci-
viles)?8,

Segun en el Informe Defensorial, para la
confeccion del reporte, personal de la
DPB se trasladd a centros hospitalarios
para realizar constataciones de cifras,
datos y diagnosticos de personas heri-
das, asi también a centros de detencidn
para constatar la cantidad de personas
aprehendidas y/o arrestadas o quienes
hayan sido afectados en su derecho a la
locomocidén y generales de ley. Sin em-
bargo, no se entregan cifras de la canti-
dad de verificaciones in situ ni de visitas
a recintos de detencion.

Cabe sefalar que el extenso Informe
Defensorial, entre las fuentes utilizadas
para la relaciéon de los hechos en su gran
mayoria son fuentes online no oficiales
y en segundo orden, el testimonio de 84
personas entrevistadas para verificar los
hechos. Solo en tercer lugar se recurre
a los (14) informes defensoriales elabo-
rados por las unidades desplegadas te-
rritorialmente?®. Si bien se sefiala que se
hicieron visitas in situ para verificar las
situaciones y se pidieron informaciones
oficiales a otros organismos, no se dan
datos sobre la cantidad de la una o la
otra, ni de sus resultados. Esto da cuen-
ta de una escasa produccion propia de
material probatorio.

En la misma linea, en el Informe Defen-
sorial, se menciona en multiples pasajes
la ejecucién de “acciones defensoriales”
sin detallar en qué consistieron, quien
las hizo ni cual fue el resultado de las
mismas (V. gr. DPB, 2020, parr. 92).

Llama profundamente la atencion que,
en relacion a todas las denuncias reci-

28| a ultima version del reporte se encuentra disponible en: Verificacion in situ y/o seguimiento a situaciones de violencia:
AFECTACION A DERECHOS EN CONFLICTO ELECCIONES 2019.

2 | os 14 informes, a los que no se pudo acceder son: 1. Defensoria del Pueblo: DP/DDDP/N° 568/2019 de 6 de
diciembre de 2019; 2. Defensoria del Pueblo: Informe DD/DP/LPZ/N° 335/2019 de 6 de diciembre de 2019; 3. De-
fensoria del Pueblo: Informe DDD. CH-DESP.03/2019 de 5 de diciembre de 2019; 4. Defensoria del Pueblo; Informe
DDD-ORU INF N° 247/2019 de 6 de diciembre de 2019; 5. Defensoria del Pueblo; Informe DDSC N° 219/2019 de
fecha 6 de diciembre de 2019; 6. DEFENSORIA DEL PUEBLO; Informe de la Delegacién Defensorial Departamental
de Potosi de fecha 5 de diciembre de 2019; 7. Defensoria del Pueblo; Informe de la Delegacién Defensorial Depar-
tamental de Cochabamba de 5 de diciembre de 2019; 8. DEFENSORIA DEL PUEBLO; informe DP/DD/TRJ/058/ 2019
de 5 de diciembre de 2019; 9. Delegacion Departamental de Cochabamba, Informe DP/DD/CBB/INF 033/2020, 20
de febrero de 2020; 10. Delegacion Departamental de Potosi, INFORME COMPLEMENTARIO “SUCESOS ACAECIDOS
POSTERIOR A LA JORNADA ELECTORAL EN LA DDD DE POTOSI"’, 10 de marzo de 2020; 11. Delegacion Departa-
mental La Paz, Informe - Caso Sr. Julio Llanos por Jacqueline Pérez Silvestre, 31 de octubre de 2019; 12. Informe
AVEDH-049/2019 de 1° de noviembre de 2019; 13. Unidad de Defensa de los Derechos Humanos, INFORME DP/
ADC/UDDH/SCZ/A1Z/001/2019 - Informe de mision a Santa Cruz para atende contingencias emergentes del Paro
Indefinido, Santa Cruz de la Sierra, 2 de noviembre de 2019; 14. Defensoria del Pueblo; Informe DP/CHA/111/2019
de fecha 5 de diciembre de 2019.
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bidas ordinariamente en el afio — apro-
ximadamente 1.000 mensualmente —, el
mes de noviembre fuera el con menor
cantidad de denuncias (DPB, 2019, Tabla
N°6). El mes de noviembre, sobre todo
tras el Golpe de Estado a Evo Morales, la
represion y la violencia por parte de las
intervenciones conjuntas de la policia na-
cional y las fuerzas armadas se recrude-
cieron. Mas aun cuando durante ese mes
se llevaron a cabo las masacres de Saca-
bay de Senkata.

Salvo la mencién a los casos de Vega-
monte y Parto, que son dirigentes socia-
les mas no defensores de DDHH, llama
la atencion que en el apartado sobre de-
fensores de DDHH (DPB, 2020, pp. 138-
151) la Defensoria del Pueblo solo hiciera
referencia a situaciones vividas por auto-
ridades y funcionarios de la misma ins-
titucion. Sin perjuicio de la gravedad de
muchos los hechos relatados, la falta de
referencia a la situacién vivida por miem-
bros de la sociedad civil que se dedican a
la defensa de los DDHH llama la atencidn
si tenemos presente que la CIDH si docu-
mento tales situaciones., y sugiere la falta
de actividad protectora hacia aquel grupo
tradicionalmente considerado de espe-
cial proteccion por su especial vulnerabi-
lidad en contextos de crisis. Cabe sefalar
que tanto la DPB (2020, pp. 138-151) como
la CIDH (2019a) informaron que durante
el conflicto, buena parte de las instala-
ciones de la DPB dejaron de funcionar por
miedo a los ataques y amedrentamientos
sufridos.

Llama la atencién que en su sitio web
oficial, la DPB reporta que hubo 37 fa-
llecidos, 861 heridos y 1531, destacando
gue la mayor cantidad de victimas he-
ridas fue por civiles (725), siendo solo
136 por represion policial. Estas cifras
omiten sefalar el responsable de las
37 muertes, que segun distintos infor-
mes corresponden en su mayoria a las
victimas de las masacres en manos de
las intervenciones conjuntas de la poli-
cia nacional y las fuerzas armadas (CIDH,
2019a; DPB, 2020; GIEI, 2021). Asi mismo,
segun la propia CIDH aquellas cifras re-
portadas por la DPB muy probablemente
sub representan la dimensién real de las
violaciones a los DDHH (CIDH, 2019a).

Destaca positivamente el rol de media-
cion que ejercid la DPB para facilitar el
dialogo en miras a la pacificacion del
conflicto, y que culmind con un acuerdo
de las principales organizaciones socia-
les que lideraron las protestas y una co-
mision del Ejecutivo (CIDH, 2019a; DPB,
2020, pp. 151-152). Sin embargo, el acuer-
do contemploé una serie de compromisos
que no se han cumplido, entre ellos des-
pachar una ley de reparaciéon y de verdad
(DPB, 2023).

En sentido similar, otras mediaciones
ejercidas por la DPB para evitar resulta-
dos lamentables tuvieron buenos térmi-
nos. Por ejemplo, grupos afines al MAS
habrian bloqueado distintos puntos de
una carretera para evitar el ingreso de
manifestantes opositores a La Paz, lo
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gue generd confrontaciones con al me-
nos 34 personas heridas y una situacion
de toma reciproca de rehenes, que fue
resuelta con la mediacion de la Defen-
soria del Pueblo (CIDH, 2019a).

Destaca positivamente la accion de in-
constitucionalidad abstracta contra esta
norma ante el Tribunal Constitucional in-
terpuesta por la Defensoria del Pueblo en
contra de del Decreto Supremo No. 4078
del 15 de noviembre dictado por Janine
Afez con el fin de eximir de responsa-
bilidad penal al personal de las Fuerzas
Armadas que hubiera participado en los
operativos para el restablecimiento del
orden interno, el cual fue derogado antes
de que el Tribunal fallara (CIDH, 2019a).
Finalmente, destacan las gestiones exi-
tosas emprendidas por la DPB para la li-
beracion de algunas personas detenidas
ilegalmente por las fuerzas de seguridad
(DPB, 2020, parr. 540; GIEI, 2021, p. 76).

i | Fortaleciendo el rol del Instituto Nacional de Derechos Humanos de Chile






Fortaleciendo el rol del
Instituto Nacional de
Derechos Humanos de Chile.

Estudio y recomendaciones

FUNDACION

ROSA
LUXEMBURGO Septiembre 2025




	_heading=h.xrj9udqngnia
	_heading=h.hblobjwzfolr
	_heading=h.mqulaksp8j84
	_heading=h.eei7faeuuu94
	_heading=h.xezb8jvi6wnr
	_heading=h.yu7h28vvp30l
	_heading=h.li0uw5yl0jql
	_heading=h.gi8nk4nr42fe
	_heading=h.cmoixcvbmuh1
	_heading=h.6gqbj8bpxrrd
	_heading=h.uybrytxame2x
	_heading=h.2dokbvewka8x
	_heading=h.nzrvp0et99t
	_heading=h.ano9wkqs71ea
	_heading=h.8gq2lxstwbbf
	_heading=h.eas6xa77o1tt
	_heading=h.e5bflc213jok
	_heading=h.qejfsfq4jx1c
	_heading=h.ijk7hpatbojg
	_heading=h.bac6o7473pa5
	_heading=h.dua9bz6w5id9
	_heading=h.6w60lyv9b99j
	_heading=h.cw97eurhu3r4
	_heading=h.qd8286capfkh
	_heading=h.cy6g2bayp2yh
	_heading=h.t38wzlsbbstq
	_heading=h.l2dd4rcc6tyl
	_heading=h.ha63l6xs3fy9
	_heading=h.86xaufirivxq
	_heading=h.7w1itxfjw2m5
	_heading=h.tm71ag1mi1q3
	_heading=h.3yav5wth80kx
	_heading=h.4246cejgam62
	_heading=h.imspctvycikp
	_heading=h.z6nack5l8h05
	_heading=h.lzq5hibgdeju
	_heading=h.wbd8ig5j0si4
	_heading=h.mgyi16cx1qxw
	_heading=h.t62vi7373w5s
	_heading=h.ri53s78qf1vf
	_heading=h.4yle5vayoqo0
	_heading=h.br7p41wr5h89
	_heading=h.ufhtnrt7ck2i

